
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

РУКОВОДСТВО УЧАСТНИКА 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

© EASA РУКОВОДСТВО УЧАСТНИКА 9.2019 ред. 1 

[Inside front cover – page intentionally left blank] 



© EASA РУКОВОДСТВО УЧАСТНИКА 9.2019 ред. 1 

СОДЕРЖАНИЕ 
Раздел 1.  Подготовка к процессу:  Введение и ознакомление с EASA 
Приветствие от участников EASA .............................................................................................. 1 
Добро пожаловать в EASA: что вам нужно знать ..................................................................... 2 
Подготовка к процессу: контрольный список для ознакомления  с EASA .............................. 4 
Понимание философии и подхода EASA ................................................................................. 6 
EASA Center for Excellence ......................................................................................................... 9 

Раздел 2. Период предоставления услуг EASA 
Кто состоит в команде специалистов EASA, оказывающих мне помощь? .......................... 13 
Рекомендации альянса EASA для семей ................................................................................ 17 
Планирование выхода из кризиса и обеспечения безопасности .......................................... 18 

Круглосуточный номер линии помощи в кризисных ситуациях  .................................... 18 
Роль связи с другими людьми при предоставлении услуг альянсом EASA ........................ 18 
Конфиденциальность, разглашение информации, информированное согласие,  

HIPAA и права .................................................................................................................... 24 
Вопросы и ответы о конфиденциальности, согласии на медицинское  

обслуживание и правах ..................................................................................................... 28 
Система обратной связи в EASA ............................................................................................. 29 
Начните со своих сильных сторон ........................................................................................... 30 
Как вы воспринимаете пережитое ........................................................................................... 30 
Как получить четкий диагноз? .................................................................................................. 34 
Синдром риска развития психоза ............................................................................................ 36 
Первый приступ психоза или биполярного расстройства  с симптомами психоза .............. 41 
Восстановление после первого приступа психоза или биполярного расстройства  

с симптомами психоза ...................................................................................................... 43 
Что выпускники EASA говорят о том, как они воспринимают пережитое и  

определяют следующие шаги .......................................................................................... 44 
Другие состояния ...................................................................................................................... 46 
Обзор услуг и поддержки EASA ............................................................................................... 49 
Этапы оказания медицинской помощи EASA ......................................................................... 50 
Период предоставления услуг альянсом EASA ..................................................................... 52 
Философия альянса EASA в отношении принятия решений ................................................ 57 
Делитесь своим опытом и информацией с другими .............................................................. 62 

Идентичность подростков и молодых людей .................................................................. 68 
Что такое дискриминация и интернализованная стигматизация? ........................................ 73 
Инструменты для лечения и восстановления ........................................................................ 77 
Планирование профилактики рецидивов ............................................................................... 78 
Забота о себе ............................................................................................................................ 79 

Раздел 3.  Переходный период 
Подготовка к завершению участия в программе EASA ......................................................... 83 
Контрольный список переходного периода EASA .................................................................. 84 
Завершение участия в программе EASA ................................................................................ 87 
Жизнь после завершения участия в программе EASA .......................................................... 88 

  



 

© EASA РУКОВОДСТВО УЧАСТНИКА 9.2019 ред. 1 

Связь с дополнительными ресурсами поддержки ................................................................. 89 
Руководящий совет EASA по работе с молодыми людьми (YALC) .............................. 89 
Руководящий совет EASA по работе с семьями и друзьями (FFLC) ............................ 90 

Успех — это то, как вы его определяете  ............................................................................. 91 
Ваши коллеги — выпускники программы EASA ..................................................................... 93 
Дополнительные ресурсы ........................................................................................................ 94 
 
Приложение А. Оценка сильных сторон EASA ................................................................... 95 
Приложение B. Антикризисный план ................................................................................... 97 
Приложение C. Комплексная оценка рисков ....................................................................... 99 
Приложение D. План профилактики рецидивов .............................................................. 103 
Приложение E. Контрольный список переходного периода EASA .............................. 104 
 
Ссылки ..................................................................................................................................... 106 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
При цитировании необходимо указывать следующую информацию:  
Sage, M.G. (редактор). (2019). Руководство участника EASA. Portland, OR. 

Разрешение на копирование предоставляется по запросу. Свяжитесь с  
EASA Center for Excellence (easa@ohsu.edu) для получения  
дополнительной информации. 



© EASA РУКОВОДСТВО УЧАСТНИКА 9.2019 ред. 1 

Благодарственное слово 
 

Настоящее руководство было создано при содействии большого количества людей, в том 
числе в него включены материалы проекта EASA Connections, опросы и отзывы членов 
семей участников альянса EASA, участников альянса EASA и сотрудников альянса EASA в 
штате Орегон, сотрудников EASA Center for Excellence, и при поддержке Управления 
здравоохранения штата Орегон (Oregon Health Authority, OHA). 

 
 

Мы хотим выразить благодарность следующим лицам за их вклад в создание 
этого документа: 

Редактор: 

Megan Sage, MSW LCSW 
 

Текст: 

Сотрудники проекта EASA Connections и отдела разработки: Dora Raymaker, PhD,  
Mariam Rija, Natalie Cohrs и Veronica Gould 

Megan Sage, MSW LCSW  

Tamara Sale, MA 

Katie Hayden-Lewis, MA LPC PhD  

Christina Wall, MS 

Julie Magers, CFSS 

Ryan Melton, PhD LPC ACS  

Michelle Owens 

Tania Kneuer, OT/L 
 

Художественное оформление: 

Colleen Coover  

Shane Nelson  

Craigan Usher, MD 

Техническое редактирование и полиграфическое производство: 
Halley Knowles 



 

© EASA РУКОВОДСТВО УЧАСТНИКА 9.2019 ред. 1 

Информация, приведенная в настоящем руководстве, предназначена только для 
использования в общеобразовательных и информационных целях. Настоящее 
руководство не заменят собой медицинскую консультацию, оценку, диагностику и 
лечение. Альянс EASA предоставляет услуги с учетом индивидуальных особенностей 
своих участников и конкретной ситуации каждого человека. Настоящее руководство не 
заменяет собой клинических решений, принимаемых персоналом местного центра 
психического здоровья, предоставляющего услуги от имени альянса EASA.  
Все решения, касающиеся диагностики, лечения и (или) предоставления помощи 
любому участнику альянса EASA, принимаются персоналом местного центра 
психического здоровья, предоставляющего услуги от имени альянса EASA. По всем 
вопросам, связанным с состоянием здоровья, следует обращаться к 
квалифицированному медицинскому работнику. 
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РАЗДЕЛ 1.  
ПОДГОТОВКА К ПРОЦЕССУ:  

ВВЕДЕНИЕ И ОЗНАКОМЛЕНИЕ С EASA 
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Приветствие от участников EASA 

Приветствуем нового участника EASA! Мы — 
руководящий совет по работе с молодыми людьми. 
Мы понимаем вашу ситуацию и хотим уверить вас, 
что мы и сами испытывали те же проблемы. EASA — 
это действующая в масштабах всего штата 
программа, которая обслуживает людей разного 
возраста и разного происхождения. Хотя мы, 
возможно, не проходили через те же испытания, 
через которые проходите вы, мы постараемся 
сделать все, чтобы помочь вам. Мы понимаем, что 
вам может быть страшно или вы можете не 
понимать, что происходит. 
Это замечательная программа. Она нам 
очень помогла! 

 
Мы предлагаем комфортные условия и поддержку, а также можем защищать вас. 
Мы проводим групповые мероприятия, делимся опытом и заботимся о благополучии 
участников. Мы стремимся создать процветающее сообщество и организовать революцию 
надежды. Мы понимаем, что можно скептически относиться к участию в программе или не 
верить в ее действенность, но вы можете всегда положиться на нас, в какой ситуации вы бы 
ни оказались. Эта программа улучшила нашу жизнь. Процесс восстановления и лечения 
проходит постепенно, и иногда вы можете чувствовать разочарование, но ваши усилия и 
терпение не пропадут даром. 

 
 

«Когда я вышел из больницы, я думал, что остался один, но сотрудники альянса EASA 
пришли мне на помощь, и точно так же они придут на помощь вам». 

N. (выпускник EASA и член руководящего совета по  
работе с молодыми людьми) 

 
 

«Диагноз страшен, но это не конец пути. Думайте о нем, скорее, как об обходном пути и 
знайте, что другие люди были в подобной ситуации. Не бойтесь полагаться на свою 
систему поддержки, потому что для этого она и существует». 

M. (выпускник EASA, специалист по поддержке участников альянса и 
член руководящего совета по работе с молодыми людьми) 

 
 

«Я помню, как после постановки диагноза мне было страшно и одиноко. Помните, что 
диагноз не определяет, кем вы являетесь на самом деле. Альянс EASA изменил мою 
жизнь, и он также поможет вам!» 

N. (выпускник EASA и член руководящего совета по работе с  
молодыми людьми) 
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Добро пожаловать в EASA: что вам нужно знать 
 

Теперь вы являетесь частью сети, объединяющей сотни молодых людей, участвующих в 
программах альянса EASA по всему штату Орегон. В любой конкретный момент времени 
участниками программ альянса EASA является около 400 человек и семей, а также более 
2,000 человек, окончивших программы альянса EASA по всему штату. 

 
Вы не одиноки. 

 
Вы должны знать, что сотрудники альянса EASA всегда готовы помочь вам. Цель альянса 
EASA — предложить лучшую поддержку и услуги для вас, вашей семьи и других людей, 
оказывающих вам поддержку, на протяжении всего времени, когда вы будете испытывать 
затруднения. Используемые в данном руководстве термины «семья», «друзья» и (или) 
«близкие» означают людей, играющих важную роль в вашей жизни, например, бабушек, 
дедушек, братьев, сестер, друзей, тетей, дядей, двоюродных братьев и сестер, 
священнослужителей, тренеров, учителей, врачей, партнеров, наставников и (или) соседей 
по комнате. 

 
Альянс по ранней оценке и оказанию 
поддержки (Early Assessment and Support 
Alliance, EASA) — это действующая в 
масштабах всего штата сеть программ, 
обеспечивающих раннее вмешательство 
в проблемы молодых людей в возрасте 
12-25 лет, подверженных риску развития 
психоза (который часто называют 
синдромом риска развития психоза) или 
испытывающих ранние симптомы 
психоза (которые часто называют 
первым приступом психоза). Термины 
«синдром риска развития психоза» и 
«первый приступ психоза» используются 
для описания ряда переживаний, 
которые молодые люди, получающие 
услуги альянса EASA, возможно, уже испытывали или испытывают в настоящее время. 
Информация в настоящем руководстве приведена с целью дать вам общее представление и 
общие знания об этой проблеме, которая может быть только частично применима к вам и вашей 
конкретной ситуации. У нас есть много дополнительных ресурсов и данных на нашем  
веб-сайте www.easacommunity.org. 

  

 
 

http://www.easacommunity.org/
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Программы EASA предоставляются местными центрами 
психического здоровья и соответствуют 
унифицированным нормативным документам. С этими 
документами можно ознакомиться на нашем веб-сайте 
(http://www.easacommunity.org/PDF/EASA­practice-guidelines-
2013.pdf), или вы можете обратиться за их печатной 
версией к сотруднику альянса EASA. Данные 
нормативные документы основаны на международных 
стандартах практики лечения ранних проявлений 
психоза. Посетите наш веб-сайт www.easacommunity.org 
для ознакомления с дополнительными ресурсами и 
информацией, в том числе с видеоматериалами и 
памятками для вас, членов вашей семьи и лиц, 
предоставляющих вам помощь. 

 

Альянс EASA предлагает специализированную оценку, лечение и поддержку для вас, членов 
вашей семьи и ваших друзей в течение двух лет. Основное внимание при этом альянс 
уделяет тому, чтобы понять и проанализировать вашу конкретную ситуацию, а также 
провести обучение и оказать поддержку, которые нужны вам, членам вашей семьи и вашим 
друзьям, чтобы помочь вам выздороветь и помочь вам достичь поставленных перед 
вами целей. 

 
Далее в документе приведена информация об альянсе EASA, которая может пригодиться 
вам на протяжении всего времени участия в программе. Настоящее руководство создано 
для вас. Вы можете сами дополнять его и делиться информацией из него с 
другими людьми. 

 
В этом руководстве содержится информация по следующим темам: 

• Философия и подход альянса EASA; 

• Ознакомление с альянсом EASA; 

• Взаимодействие и работа с сотрудниками альянса EASA; 

• Информация о конфиденциальности и охраняемая медицинская информация; 

• Роль семьи и друзей в услугах альянса EASA; 

• Как вы воспринимаете пережитое; 

• Какие услуги предоставляет альянс EASA в течение 2-х лет; 

•  Ответы на типичные вопросы, в том числе о том, как осуществлять процедуру 
прекращения участия в альянсе EASA; 

• Дополнительные ресурсы, помимо ресурсов поддержки альянса EASA. 

 
 

http://www.easacommunity.org/PDF/EASA
http://www.easacommunity.org/
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Подготовка к процессу: контрольный список для ознакомления  
с EASA 

 
Знакомство с командой специалистов 

 
Взаимодействующие с вами сотрудники альянса EASA должны предоставить вам список всех 
сотрудников и предоставляемых ими услуг, а также их номера телефонов или адреса 
электронной почты и проинформировать вас о способах связи с ними. Мы рекомендуем 
познакомиться с каждым сотрудником, чтобы удостовериться в том, что они готовы к  
общению с вами. 

 

Моя команда специалистов EASA:  

Имя/должность: Номер телефона: Адрес эл. почты: 
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Общение и взаимодействие с сотрудниками альянса EASA 
Сообщите сотрудникам альянса EASA, как вы предпочитаете общаться с ними, где вам 
предпочтительнее всего встречаться с ними и кого вы хотите привлечь к взаимодействию 
с сотрудниками альянса. 
• Укажите предпочтительный способ связи: посредством текстовых сообщений, по 

телефону или электронной почте? 
   

• Если у вас нет мобильного телефона, есть ли у вас номер домашнего или другого 
телефона, по которому члены альянса EASA могут позвонить вам? 
   

• В какое время сотрудникам альянса можно связываться с вами? 
   
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• Где вы предпочитаете встречаться с сотрудниками EASA (дома, в общественном месте,  
на работе и т. д.)? 
   

• Кого бы вы хотели привлечь к взаимодействию с сотрудниками альянса EASA (членов 
семьи, друзей, родственников)? Каким образом нам лучше всего связываться с ними? 

 
Имя и фамилия / кем приходится вам:  Номер телефона / адрес электронной почты:  
    
    
    
    
    
 
Альянс EASA верит в «культуру обратной связи». Это означает, что сотрудники альянса EASA 
хотят знать ваше мнение! Ваша команда EASA хочет знать, что у них получается хорошо, какие 
изменения нужно внести в услуги или как следует скорректировать применяемый к вам подход, 
чтобы ваше сотрудничество с нами было максимально эффективным. Альянс EASA рекомендует 
всем участникам, членам их семей и лицам, оказывающим им поддержку, давать официальные и 
неофициальные отзывы о своих впечатлениях от взаимодействия с сотрудниками и о том, как 
мы могли бы улучшить нашу программу. 

Если вы не знаете, с кем из сотрудников альянса EASA вы можете обсудить тот или иной вопрос, 
вы можете обратиться к любому из них. К какому сотруднику вы бы ни обратились, 
он проинформирует всю команду о вашем вопросе или проблеме. Лучше спросить любого 
сотрудника, чем не спрашивать никого вообще из-за того, что вы не знаете, к кому из 
сотрудников нужно обратиться. 

 
Вопросы, которые можно задать моей команде EASA / примечания: 
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Понимание философии и подхода EASA 
 

Все начинается с ваших сильных сторон. Ваши сильные стороны и таланты — ваши лучшие 
инструменты для того, чтобы сосредоточиться на той жизни, которую вы хотите вести. Члены 
вашей команды EASA будут взаимодействовать с вами на раннем этапе, что позволит им узнать о 
ваших сильных сторонах, талантах и способностях и обсудить способы их использования, чтобы 
помочь вам достичь своих целей. 

Альянс EASA способствует укреплению и развитию уникальных сильных 
сторон, убеждений, взглядов, мировоззрения и культуры каждого 
человека и семьи. Чтобы мы могли взаимодействовать с каждым 
человеком в соответствии с его потребностями, ценностями и 
убеждениями, нам нужно знать, как вы, члены вашей семьи и друзья 
воспринимаете пережитое вами. Иногда молодые люди могут иметь иной 
взгляд на пережитое, чем их родители, другие члены семьи или друзья. 
Команда сотрудников альянса EASA работает над тем, чтобы прийти к 
общему пониманию, уважающему и учитывающему все точки зрения. 

Вы и ваша семья заслуживаете получать информацию, необходимую 
для того, чтобы сделать выбор и чтобы ваше мнение было 
услышано. Сотрудники команды EASA будут делиться необходимой вам 
информацией в соответствии с вашими пожеланиями. 

Ваш отзыв является ключевым элементом. Сотрудники альянса 
EASA заинтересованы в получении ваших отзывов и извлечении 
уроков из пережитого вами. Для специалистов альянса EASA необходимо, 
чтобы вы сообщали им свои пожелания. Таким образом они могут 
оказывать вам и другим людям более эффективную поддержку.  
Ваши замечания необходимы для того, чтобы помочь команде сотрудников 
EASA разработать хороший план действий для вас. Ваши замечания 
необходимы, чтобы скорректировать план действий таким образом, чтобы 
он работал бесперебойно. 

EASA — это партнерство между вами, вашей семьей и поставщиками 
медицинских услуг. Мы считаем, что участие семьи и друзей очень 
важно, и в самом начале обсудим с вами, к кому из сотрудников вам нужно 
обратиться, а кого из близких людей вы хотите привлечь к взаимодействию 
с нами. Вы и другие сотрудники вашей команды EASA вместе принимаете 
решения, чтобы достичь своих целей. Общение и совместное принятие 
решений являются основой деятельности альянса EASA. 

Альянсу EASA важны ваши цели. Ваши сильные стороны, цели, отзывы 
и решения являются активной частью того, как альянс EASA помогает вам 
вести такую жизнь, к которой вы стремитесь. По мнению альянса EASA 
каждый человек может добиться успеха, если ему будет оказана 
надлежащая поддержка и предоставлены подходящие возможности. 

Альянс EASA стремится оказывать вам всестороннюю поддержку.  
Это означает, что сотрудники альянса EASA работают над достижением 
целей, которые наиболее важны для вас и вашей семьи,  
включая медицинские потребности, учебу и работу, условия  
проживания и взаимоотношения. 

Альянс ЕASA ценит различия между людьми и считает, что у каждого 
из нас может быть своя точка зрения. Сотрудники альянса EASA 
понимают, что между молодыми людьми и их семьями возникают 
разногласия и конфликты. Альянс EASA активно работает с молодыми 
людьми и их семьями, чтобы они могли прийти ко взаимопониманию. 
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В одной команде EASA работают сотрудники разных направлений,  
с разным опытом и разными взглядами. Команды сотрудников альянса 
EASA отличаются по численности, но обычно в них входят психиатр или 
практикующая психиатрическая медсестра, медсестры, консультанты, 
специалисты по поддержке сверстников, специалисты по трудоустройству 
и обучению, а также эрготерапевты. В ряде команд сотрудников альянса 
EASA некоторые из этих специалистов могут отсутствовать. В этом случае 
команды сотрудников альянса EASA опираются на знания и точку зрения 
этих специалистов, чтобы использовать их в процессе лечения. 
Альянс EASA стремится сделать так, чтобы предоставление вам 
услуг проходило максимально удобно и комфортно. Сотрудники 
команды могут встретиться с вами у вас дома, в общественном месте или 
на работе в зависимости от ваших предпочтений. 
Альянс EASA ценит честность и откровенность, а это означает, что мы 
заинтересованы в том, чтобы люди говорили нам, что они на самом деле 
думают и что они на самом деле выбирают. Ваша команда сотрудников 
альянса EASA не будет лгать ни вам, ни членам вашей семьи, и мы 
рекомендуем семьям поступать так же друг с другом и с сотрудниками 
альянса EASA. 
Альянс ЕASA применяет практику снижения вреда. Это означает, что 
командам сотрудников альянса EASA известно, что иногда люди 
принимают решения, которые могут негативно повлиять на их 
выздоровление, например, они могут употреблять алкоголь или другие 
психоактивные вещества. Сотрудники команд альянса EASA будут 
поощрять вас выбирать самые подходящие решения и одновременно 
побуждать вас к лечению. В некоторых случаях альянс EASA может 
рекомендовать вам получить лечение вне альянса EASA в связи с 
употреблением вами психоактивных веществ или для решения других 
проблем. Если в соответствии с вашими индивидуальными 
потребностями требуется другой вид или уровень медицинского 
обслуживания, команда сотрудников альянса EASA будет тесно 
сотрудничать с вами, членами вашей семьи и лицами, поддерживающими 
вас, с целью координации услуг. 
Альянс EASA не игнорирует вопросы безопасности. Если ситуация,  
в которой оказался человек, или его поведение подвергают этого 
человека или других людей значительному риску, альянс EASA сделает 
все возможное, чтобы обеспечить безопасность людей. 
EASA представляет собой сеть. Программы альянса EASA действуют в 
штате Орегон, а аналогичные программы — в США и в других регионах 
мира. Если вы переезжаете в другое место, когда альянс EASA 
предоставляет вам свои услуги, или если вы и члены вашей семьи 
проживаете в разных населенных пунктах, альянс EASA позаботится о 
том, чтобы организовать для вас общение со специалистами, которые 
находятся рядом с местом вашего проживания. 
ЕASA — это переходная программа, но она рассчитана на 
долгосрочную перспективу. Как правило, альянс EASA активно 
взаимодействует с вами, членами вашей семьи и лицами, оказывающими 
вам поддержку, в течение 2-х лет, а после завершения срока вашего 
участия в программе альянс постепенно переходит в режим оказания вам 
поддержки на постоянной основе. При этом программы и сеть 
руководящих советов в рамках альянса EASA стремятся создать 
сообщество, которое сможет поддерживать взаимодействие с вами на 
долгосрочной основе. Альянс EASA стремится поддерживать лиц, 
завершивших участие в нашей программе, путем отстаивания их 
интересов и предоставления им возможностей для долгосрочного 
взаимодействия с нами.  
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Благодаря альянсу  
EASA я почувствовал, 
что не одинок в  
своих переживаниях. 

Участник EASA 

Они позаботятся о вас, помогут найти 
работу. Теперь я дипломированный 
помощник медсестры, и меня приняли на 
работу, несмотря на то, что у меня 
нет опыта. 

Участник EASA 

Сотрудники альянса EASA всегда 
найдут время, чтобы выслушать 
вас и помочь вам обсудить 
конкретные проблемы, с 
преодолением которых вы 
испытываете трудности. 

Участник EASA 

У них есть кому помочь вам 
буквально в каждом аспекте 
вашей жизни. 

Участник EASA 
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EASA Center for Excellence 
 

EASA Center for Excellence (EASA C4E) предоставляет обучение, техническую помощь, 
консультации и поддержку в разработке программ и улучшении качества программ EASA 
в масштабах штата, а также национальных программ по раннему выявлению психоза.  
EASA Center for Excellence — это результат сотрудничества между университетами  
Portland State University и Oregon Health & Science University в рамках OHSU-PSU School 
of Public Health. Управление здравоохранения штата Орегон оказывает финансовую и 
иную поддержку всем программам альянса EASA и EASA Center for Excellence. 

Сотрудники EASA Center for Excellence посещают местные программы альянса EASA в 
масштабах всего штата с целью проведения обучения, предоставления консультаций и 
оценки эффективности. Кроме того, Julie Magers возглавляет руководящий совет по 
работе с семьями и друзьями участников альянса (Family and Friends Leadership Council, 
FFLC), а Michelle Owens — руководящий совет по работе с молодыми людьми (Young 
Adult Leadership Council, YALC). Сотрудники вашей команды альянса EASA могут помочь 
вам обратиться в совет YALC или FFLC (см. раздел Связь с другими людьми). 

 
Наша стратегическая цель: Улучшить качество услуг для людей на ранней стадии психоза и 
их семей. 

 
Наше видение: Мы стремимся к тому, чтобы общество — от крупнейших систем 
здравоохранения до уникальных систем поддержки отдельных людей — ценило 
жизненный опыт и взгляды каждого человека и было способно быстро и эффективно 
мобилизоваться для удовлетворения потребностей молодых людей, испытывающих 
проблемы с психическим здоровьем, особенно тех, у кого наблюдаются симптомы 
психоза или кто подвержен риску развития психоза. 

 
Наши ценности: 

• Этнокультурное многообразие: Мы поддерживаем этнокультурное 
многообразие и уважительно относимся к особым проблемам, с которыми 
сталкиваются люди, а также поощряем проявление ими сильных сторон и 
творческого подхода при решении этих проблем. 

• Опыт: Мы с уважением относимся к жизненному опыту, принимаем его во 
внимание и действуем в соответствии с полученными на его основе знаниями. 

• Фактические данные: Мы изучаем, распространяем и разрабатываем 
актуальные научно обоснованные данные, которые используются в процессе 
разработки политики и методик. 

• Сообщество: Нас поддерживает, просвещает и вдохновляет сообщество 
молодых людей, семей, друзей, коллег и многих других людей. 

• Лидерство: Мы рады быть частью местного, национального и международного 
сообщества, которое создает, изучает и распространяет лучшие методы 
поддержки молодежи из группы риска и лиц с первым приступом  
и ранним психозом. 

• Командная работа: Мы осуществляем свою деятельность и взаимодействуем  
с участниками, используя междисциплинарный подход. 
 



10 

© EASA РУКОВОДСТВО УЧАСТНИКА 9.2019 ред. 1 

 
Ито такое EASA? 
Альянс по ранней оценке и оказанию поддержки (Early 
Assessment and Support Alliance , EASA) в штате Орегон 
(EASA) — это первая в США программа по оказанию 
систематической помощи подросткам и молодым 
людям, страдающим ранними проявлениями психоза. В 
основе альянса EASA лежит работа группы по ранней 
оценке и оказанию поддержки, созданной организацией 
Mid-Valley Behavioral Care Network в 2001 году. Альянс 
EASA следует общему набору практик, основанных на 
международных и национальных исследованиях, а также 
итеративном процессе получения обратной связи и 
разработки программ. В рамках программы EASA 
ведется работа с подростками и молодыми людьми с 
ранними проявлениями симптомов, характерных для 
шизофрении и сопутствующих заболеваний. С 2001 года 
альянс EASA оказал помощь более чем 1,500 человек, а в 
настоящее время предоставляет услуги более чем 
400 людям и семьям в год. 

 

Чего стремится достичь альянс EASA?  
Альянс EASA оказывает быструю и эффективную 
поддержку молодым людям, у которых развиваются 
симптомы психоза, чтобы они могли: 

 завершить обучение в школе и начать 
успешную карьеру и взрослую жизнь; и 

 получать социальную поддержку, следить за 
здоровьем и сохранять благополучие. 

Где находится альянс EASA? 
Существуют установленные программы EASA или 
программы, которые реализуются в лицензированных 
государственных центрах психического здоровья, 
обслуживающих каждый из  36 округов штата Орегон, 
охватывая почти 100 % населения штата Орегон. 
Управление здравоохранения штата Орегон при 
поддержке законодательного органа штата Орегон 
работает над тем, чтобы услугами альянса EASA могли 
воспользоваться все жители штата. 

Чем отличаются команды сотрудников 
альянса EASA? 
 Одна местная команда обслуживает подростков 

и молодых людей, предоставляя им услуги 
психиатрии, сестринского ухода, 
консультирования или социальной работы, 
эрготерапии, трудоустройства людей с 
ограниченными возможностями  
и взаимопомощи 

 Информирование общественности, раннее 
выявление заболевания и работа с  
молодежью, направленная на привлечение 
молодых людей, независимо от финансовых  
или иных препятствий 

 Лечение с учетом мнения пациента и интеграция 
системы принятия решений с участием всех 
заинтересованных сторон на всех уровнях 

 Научно обоснованное медицинское обслуживание 
 Комплексная оценка и планирование лечения 

с учетом сильных сторон 
 Сотрудничество с семьей и психологическое 

просвещение в группе из нескольких семей 
 Научно обоснованная поддержка в вопросах 

работы, учебы и карьерного роста 
 Услуги по лечению злоупотребления 

психоактивными веществами, включающие 
мотивационное собеседование и подход, 
направленный на снижение вреда 

 Интенсивная координация медицинской 
помощи в рамках группы специалистов с 
общественными партнерами 

 Постепенный переход к услугам долгосрочной 
поддержки по истечении двухлетнего  
периода взаимодействия 

 Участие в мероприятиях по изменению  
систем, направленных на создание более  
гибкой и эффективной структуры  
медицинского обслуживания 

 
 
 

 
Последняя редакция: апрель 2019 г. 

 

Альянс по ранней оценке и 
оказанию поддержки (EASA) 

www.easacommunity.org 
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Где находится EASA Center for Excellence? 
EASA Center for Excellence является частью OHSU-PSU 
School of Public Health. При поддержке университета и 
управления здравоохранения штата Орегон, «EASA C4E» 
является признанной на государственном уровне 
программой исследований и технической помощи для 
реализации программ раннего вмешательства при 
развитии психоза на всей территории США. 

Что предлагает EASA Center for Excellence? 
 Объединение людей для формулирования и 

уточнения стратегии, приоритетов, целей и 
основных идей EASA 

 Итеративные практические рекомендации и 
анализ эффективности на основе 
современных знаний 

 Консультирование и предоставление 
технической помощи новым и 
развивающимся объектам 

 Возможности развития трудовых ресурсов, 
включая профессиональное обучение, 
консультации и присвоение квалификации 

 Коммуникационные возможности, включая 
методы социального маркетинга на уровне 
штата, использования веб-сайта и 
социальных сетей 

 Сбор данных и составление отчетов с целью 
поддержки разработчиков политик, 
руководителей и совместных исследований 

 Постоянное сотрудничество с 
международными исследователями и 
партнерами на уровне штата или государства 

 Целенаправленная поддержка развития и 
обеспечения устойчивости услуг в штате 
Орегон и на уровне государства. 

 Согласование совместного 
планирования действий. 
 

 
Результаты работы EASA Center for Excellence 

 Сообщество: повышение доступности услуг по 
лечению раннего развития психозов; повышение 
уровня распознавания психозов и связанных с 
ними состояний; быстрое оказание помощи 
подросткам и молодым людям, у которых 
начинают проявляться симптомы психоза. 

 Программа: внедрение практических методов, 
обеспечивающих быстрый доступ, снижение 
барьеров для получения медицинской помощи  
и предоставление эффективных услуг. 

 Клиническая часть: специалисты получают и 
демонстрируют знания и навыки, необходимые 
для эффективной оценки, лечения и поддержки 
подростков и молодых людей с ранними 
признаками психоза. 

 Действия отдельных лиц или семей: люди и семьи 
испытывают меньше травм и с самого начала 
проявления симптомов получают больше 
поддержки и готовности к успешному 
прохождению этапов развития (например, 
окончание школы, карьера, переход ко взрослым 
отношениям) и действуют, ориентируясь на 
защиту собственных интересов. Участники 
успешно проходят путь от первоначального 
выявления состояния до обращения к ним 
наставников и получения инструкций по 
удовлетворению своих потребностей. 

 

 
 

Где можно получить  
больше информации? 

www.easacommunity.org  
Tamara Sale, директор  

EASA Center for Excellence 
salet@ohsu.edu, 503-725-9620 

http://www.easacommunity.org/
mailto:salet@ohsu.edu
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РАЗДЕЛ 2. 

ПЕРИОД ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ EASA 
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Кто состоит в команде специалистов EASA, 
оказывающих мне помощь? 

EASA использует командный подход. В основе деятельности альянса EASA лежит 
сотрудничество и работа в коллективе. 
В команды сотрудников альянса EASA могут входить терапевты, врачи, медсестры, 
эрготерапевты, специалисты по взаимопомощи молодых людей, координаторы медицинских 
услуг, специалисты по трудоустройству людей с ограниченными возможностями, сотрудники по 
вопросам образования и (или) специалисты по жилищным вопросам. Вся команда сотрудников 
альянса EASA работает с вами над решением проблем, чтобы помочь вам достичь своих целей. 
Например, если вы хотите сменить лекарство или переехать в отдельную квартиру,  
все участники команды вместе обсуждают эти вопросы, чтобы прийти к решению (см. также 
раздел «Что такое совместное принятие решений?»). 
Философия альянса EASA заключается в том, что каждый человек обладает важными знаниями 
и навыками и что наилучшие решения принимаются тогда, когда все работают вместе как одна 
команда. Сотрудники команд альянса EASA используют научно обоснованные подходы к 
лечению и предоставляют услуги и помощь в активном режиме. Все сотрудники команд альянса 
EASA взаимодействуют друг с другом, чтобы предоставить вам, членам вашей семьи и вашим 
друзьям наиболее эффективные услуги. 
Сотрудники вашей команды альянса EASA обладают разной квалификацией и опытом работы. 
Каждый из них делает все возможное для общего дела. Тесно взаимодействуя друг с другом, 
сотрудники объединяют свои знания и навыки, чтобы максимально эффективно помочь вам достичь 
своих целей. Каждую неделю сотрудники вашей команды альянса EASA будут собираться  
и обсуждать всех, кто получает услуги в рамках программы. В ходе этих обсуждений главным 
образом обговариваются цели, сильные стороны и успехи участников, а также согласовываются 
услуги в соответствии с потребностями каждого участника. Взаимодействие с командой сотрудников 
альянса EASA включает в себя посещение вашего врача с разными сотрудниками команды (с вашего 
разрешения). В рамках этого взаимодействия сотрудники команды также будут посещать с вами 
лицензированного поставщика медицинских услуг (врача-психиатра или фельдшера психиатра), 
который является сотрудником команды (опять же с вашего разрешения). 
В состав вашей команды сотрудников альянса EASA могут входить любые из следующих 
специалистов или групп. В небольших программах возможно совмещение различных 
должностей и дисциплин. 

 

Консультант, специалист по ведению пациентов, клиницист, 
терапевт или консультант по вопросам психического здоровья 

Ваш консультант поможет вам определить цели и достичь их, свяжет вас с сотрудниками 
альянса EASA и сторонними лицами, которые могут помочь вам достичь этих целей, и поможет 
решить проблемы, которые могут возникнуть у вас на пути. Ваш консультант начнет работу с 
вами со знакомства с вашими сильными сторонами, а также с сильными сторонами вашей семьи 
и вашего сообщества. Чтобы помочь вам, консультант будет использовать различные подходы и 
методы, включая когнитивно-поведенческую терапию (Cognitive Behavioral Therapy, CBT), 
внимательность, мотивационное собеседование (Motivational Interviewing, MI) и психологическую 
просветительскую работу. Такие подходы могут применяться как индивидуально, так и в группе. 
Консультант поможет вам достичь ваших индивидуальных и семейных целей 
следующим образом: 

 Путем поиска ресурсов, таких как информация о жилье, льготах, транспорте или  
группах поддержки; 

 Путем предоставления вам других услуг как в рамках альянса EASA, так и в  
местном сообществе; 

 Путем взаимодействия с вами и членами вашей семьи с целью преодоления трудностей 
и развития ваших сильных сторон.  
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Психиатр, практикующая медсестра или лицензированный  
поставщик медицинских услуг 

Психиатр или фельдшер в составе вашей команды сотрудников альянса EASA — это 
лицензированный поставщик медицинских услуг (LMP), который встречается с вами, вашей 
семьей и людьми, оказывающими вам поддержку (с вашего разрешения). Ни один из 
участников программы альянса EASA не обязан принимать лекарственные препараты для 
участия в программе EASA. Однако даже если вы не принимаете лекарств, вам рекомендуется 
регулярно посещать лицензированного поставщика медицинских услуг альянса EASA (психиатра 
или фельдшера) для предоставления ему требуемой информации и обсуждения любых 
потребностей или вопросов, которые могут возникнуть у вас в связи с оказанием вам 
медицинской помощи. 

Задача вашего психиатра или фельдшера состоит в том, чтобы помочь вам сосредоточиться 
на здоровье и выздоровлении. Он объяснит все ваши медицинские диагнозы и предоставит 
вам и членам вашей семьи медицинскую информацию, чтобы вы могли принимать 
обоснованные решения. Психиатр или фельдшер также окажут вам помощь в принятии 
решения о приеме лекарств и проведении медикаментозного лечения. Они будут следить за 
вашим общим состоянием здоровья и согласовывать его потребности с вашим терапевтом. 
Лицензированный поставщик медицинских услуг ответит на вопросы и предоставит 
информацию членам вашей семьи и лицам, оказывающим вам поддержку (с вашего 
разрешения). В том числе он выполнит следующие действия: 
 предоставит ознакомительную информацию о симптомах, лекарствах и 

побочных эффектах; 
 предоставит рекомендации относительно лекарственных препаратов, которые могут 

принести пользу; 
 cоставит вместе с вами план по достижению ваших целей, касающихся здоровья; 
 предоставит медицинскую информацию другим поставщикам медицинских услуг. 

 
Медсестра 

Медсестры альянса EASA стремятся удовлетворить ваши потребности в психическом, 
физическом и общем медицинском обслуживании. Медсестра предоставляет исчерпывающую 
информацию о ресурсах здравоохранения и оказывает вам поддержку в формировании и 
поддержании здоровых привычек. Медсестры альянса EASA: 
 предоставляют информацию о состоянии здоровья в целом, например, о питании и 

физических упражнениях;  
 прививают вам привычки, способствующие улучшению сна; 
 проводят просветительскую работу по вопросам сексуального здоровья; 
 оказывают помощь в лечении других заболеваний; 
 оказывают содействие в доступе к лекарствам и обращают внимание на 

побочные эффекты; 
 предоставляют более подробную информацию о ресурсах здравоохранения, связанных с 

вашими интересами и потребностями (например, если вы хотите бросить курить или 
стать более физически активным, медсестра окажет вам поддержку и предоставит 
информацию с целью помочь вам достичь этой цели). 

Если в вашей команде сотрудников альянса EASA нет медсестры, лицензированный поставщик 
медицинских услуг и другие сотрудники команды окажут вам помощь в формировании здорового 
образа жизни.  
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Эрготерапевт  

Эрготерапевты помогают формировать навыки и создавать условия, необходимые для вашей 
успешной работы, учебы и взаимоотношений. Услуги эрготерапевтов: 
 изучение особенностей среды, в которой вы чувствуете себя хорошо; 
 обучение и оказание помощи в развитии навыков в тех областях, с которыми вы можете 

испытывать проблемы (например, организация распорядка дня, поиск интересных для 
вас занятий, развитие привычек здорового сна); 

 поиск решений, которые вы, ваша семья, лица, оказывающие вам поддержку, учителя и 
работодатели могли бы использовать для того, чтобы среда, в которой вы проводите 
свое время, лучше соответствовали вашим потребностям; 

 оказание вам помощи в выявлении проблем на работе, в учебном заведении и во 
взаимоотношениях, а также в формировании новых навыков для решения этих проблем. 

Если в вашей команде сотрудников альянса EASA нет эрготерапевта, другие сотрудники 
команды будут взаимодействовать с вами, чтобы помочь вам сформировать эти навыки. 

 

Специалист по развитию навыков 
Специалист по развитию навыков может помочь вам совмещать учебу с лечением и 
формировать навыки, соответствующие целям вашего лечения. Специалисты по развитию 
навыков тесно сотрудничают с остальными членами команды, помогая вам применять и 
внедрять новые навыки в повседневную жизнь для достижения своих целей. 
Если в вашей команде сотрудников альянса EASA нет специалиста по развитию навыков, другие 
сотрудники команды будут взаимодействовать с вами, чтобы помочь вам сформировать 
эти навыки. 

 
Специалист по взаимопомощи  

Специалист по взаимопомощи — это человек, переживший обстоятельства, схожие с теми, 
которые переживают участники программы EASA. Такие специалисты используют этот 
жизненный опыт, чтобы помочь вам и предоставить вам возможности получить дополнительную 
информацию с точки зрения человека, пережившего подобное. Как правило, именно ваш 
консультант подбирает для вас специалиста по взаимопомощи, который: 
 использует собственный жизненный опыт с целью оказания поддержки вам, чтобы вы 

чувствовали себя менее одинокими и ощущали связь с другими людьми; 
 своими рассказами о пережитом вселяет надежду и ободряет вас, членов вашей семьи и 

лиц, оказывающих вам поддержку; 
 поощряет вас к тому, чтобы вы отстаивали свои потребности обоснованным для 

вас способом; 
 помогает вам участвовать в общественной деятельности, которая вам нравится. 

Специалист по обучению и профессиональной деятельности  

Специалист по обучению и профессиональной деятельности поможет вам принять 
непосредственные меры для достижения целей, связанных с обучением или профессиональной 
деятельностью, и будет взаимодействовать с вашим учебным заведением или работодателем, 
чтобы вы достигли еще большего успеха.  
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Ниже перечислены способы, с помощью которых специалист по обучению и 
профессиональной деятельности может помочь вам в достижении следующих целей: 
 оказание вам помощи в достижении целей, связанных с обучением в школе, 

профессиональном училище или колледже, а также с профессиональной 
деятельностью и карьерой; 

 оказание вам помощи в преодолении трудностей в учебном заведении и на 
работе, с которыми вы может столкнуться на пути к достижению этих целей; 

 оказание вам помощи в поиске и закреплении на подходящей для вас работе, 
включая установление контактов с работодателями, которые ищут людей с 
такими навыками и способностями, как у вас; 

 оказание вам помощи в возвращении в учебное заведение или в 
продолжении учебы; 

 оказание вам помощи в поиске работы и возможностей для учебы после 
окончания школы или колледжа. 

 
 

Занятия в группе с несколькими семьями или с одной семьей  

Иногда лучшего всего вам может помочь тот, кто находится в такой же ситуации, что и вы.  
Во время занятий в группе с несколькими семьями вы и другие члены вашей семьи или лица, 
оказывающие вам поддержку, совместно с другими участниками альянса EASA, их семьями 
и лицами, оказывающими им поддержку, работаете над решением проблем. В группах с 
несколькими семьями могут участвовать не только члены семьи. Такие группы позволяют 
устанавливать и поддерживать связи. 

Вы не обязаны посещать группу с несколькими семьями, даже если другие члены вашей 
семьи решат посещать ее. При этом группы с несколькими семьями — это хороший способ 
пообщаться с другими людьми, которые пережили то же, что и вы, и они могут стать очень 
важным источником поддержки для вас, членов вашей семьи и других лиц, оказывающих 
вам поддержку. Вы можете встретить людей, которые разделяют ваши интересы (например, 
футбол, религия, рыбалка или музыка), и можете планировать проведение мероприятий, 
связанных с этими интересами. Вы можете завести нового друга. 

Люди, которых вы встречаете в группе с несколькими семьями, делятся своим мнением о 
возможных решениях проблем, с которыми сталкиваются люди в группе. Оригинальные 
мнения и идеи, которыми вы делитесь в группе с несколькими семьями, могут помочь другим 
семьям и молодым людям найти решение своих проблем. Вы можете поделиться своими 
советами и идеями, а также сами получить совет. Оказание помощи другим может помочь 
вам устанавливать и поддерживать отношения с людьми. 
Попросите вашу команду сотрудников альянса EASA организовать для вас и членов вашей 
семьи совместные занятия, чтобы вы могли присоединиться к занятиям в группах с 
несколькими семьями. Если не удается организовать группу с несколькими семьями, 
соответствующую вашим потребностям или расписанию, команда сотрудников альянса 
EASA организует совместные занятия, а также занятия по решению проблем для одной 
семьи с вами и вашей семьей у вас дома или в другом месте по вашему выбору. 
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Рекомендации альянса EASA для семей 

 
1. Верьте в свои силы повлиять на результат: вы можете! 

2. Выполняйте рекомендации последовательно — шаг за шагом. 

3. Рассмотрите возможность использования медикаментов, которые позволят 
с уверенностью смотреть в будущее, если это рекомендует врач. 

4. Снизьте на некоторое время уровень стресса и ответственности. 

5. Используйте симптомы в качестве индикаторов. 

6. Предусмотрите возникновение жизненных стрессов. 

7. Сохраняйте спокойствие. 

8. Предоставьте друг другу больше свободы. 

9. Установите несколько простых ограничений. 

10. Научитесь распознавать и игнорировать то, что вы не можете изменить. 

11. Не усложняйте ситуацию. 

12. Продолжайте заниматься привычными делами. 

13. Решайте проблемы по мере их возникновения. 

14. Поддерживайте гармонию в жизни и сохраняйте объективность. 

15. Избегайте употребления алкоголя и веществ, отпускаемых без рецепта. 

16. Объясните свои обстоятельства самым близким друзьям и родственникам  
и попросите их помочь и поддержать вас. 

17. Не делайте резких изменений до тех пор, пока не восстановится стабильность. 

18. Посещайте занятия в группе с несколькими семьями. 

19. Следуйте плану восстановления. 

20. СОХРАНЯЙТЕ НАДЕЖДУ! 
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Планирование выхода из кризиса и обеспечения безопасности 
Важно с самого начала работать с вашей командой 
сотрудников альянса EASA над созданием плана выхода из 
кризиса (см. также Приложение B) на тот случай, если 
возникнут проблемы (такие как усиление симптомов или 
семейный конфликт), которые могут усилить стресс для вас 
или вашей семьи или вызвать другие трудности. Ваша команда 
сотрудников альянса EASA поможет вам составить план 
выхода из кризиса и определить конкретные ситуации, когда 
вам, члену вашей семьи или лицу, оказывающему вам 
поддержку, потребуется позвонить на круглосуточную линию 
экстренной помощи. Ваша команда сотрудников альянса EASA 
сообщит вам, по какому номеру следует звонить, поможет вам 
попрактиковаться в том, что следует говорить при общении по 
телефону, и какую информацию будет полезно предоставить 
сотрудникам линии помощи в кризисных ситуациях. Некоторые команды сотрудников альянса 
EASA предоставляют собственные круглосуточные услуги для решения кризисных ситуаций. 
Если есть особые опасения по поводу вашей безопасности (например, опасения по поводу 
причинения вреда или других рисков), ваша команда сотрудников альянса EASA совместно  
с вами, членами вашей семьи и другими лицами, оказывающими вам поддержку, разработает 
план, который поможет вам обезопасить себя. В рамках такого взаимодействия будет проведена 
всесторонняя оценка рисков (см. Приложение C) в отношении вас, членов вашей семьи (с их 
разрешения) и членов команды EASA. 

Круглосуточный номер линии помощи в кризисных ситуациях: 
  

Люди, с которыми я могу связаться, когда я не нахожусь в кризисной ситуации, но 
нуждаюсь в поддержке: 

Имя и фамилия:  Номер телефона / адрес эл:  
    
    
    
    
    

За один или два года может 
произойти многое. Будущее 
может сильно отличаться от 
того, как дела обстоят сейчас. 
 

Выпускник программы EASA 

Будущее принадлежит вам, 
ваша жизнь принадлежит вам, 
возможности безграничны, и вы 
можете делать то, что хотите. 
 

Выпускник программы EASA 
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Роль связи с другими людьми при предоставлении услуг 
альянсом EASA 
Альянс EASA считает важным привлекать с вашего разрешения членов семьи и друзей к 
предоставлению вам услуг альянса EASA. По мнению альянса EASA, связь с другими людьми 
важна для всех, в связи с чем он хочет поддерживать и укреплять такие связи. С вашего 
разрешения члены вашей семьи и друзья будут важной частью предоставляемых вам услуг в 
альянсе EASA. Мы рекомендуем молодым людям поговорить со своими командами сотрудников 
альянса EASA о том, кто играет важную роль в их жизни, и кого они хотели бы привлечь к 
предоставлению им услуг альянса EASA. Затем вы и ваша команда сотрудников альянса EASA 
можете вместе определить, как члены вашей семьи и друзья будут участвовать в предоставлении 
услуг (посещение некоторых из встреч с вами, чтобы обсудить ваши сильные стороны, цели и 
проблемы, посещение занятий с несколькими семьями или одной семьей, предоставление вам 
транспортного средства, чтобы вы могли добраться на встречу и т. д.). Альянс EASA 
предоставляет услуги в течение приблизительно 2-х лет. Поддержка людей, участвующих в 
предоставлении вам услуг альянсом EASA, поможет укрепить ваши отношения с ними, чтобы они 
могли быть рядом с вами во время и после предоставления вам услуг альянсом EASA. 
Связи улучшают здоровье и самочувствие. Связи являются источником эмоциональной 
поддержки и могут помочь людям в достижении их целей. Любимые занятия могут улучшить 
ваше самочувствие и здоровье. Связи с местом проживания и сообществом помогают людям 
ощущать себя участниками общественной жизни. Ваши связи могут помочь вам выздороветь, 
достичь своих целей и улучшить свое здоровье и самочувствие. Выявление связей в вашей 
жизни поможет вам лучше беречь и использовать их. Ваши связи являются вашим источником 
силы. Если вы нашли связь, вы также нашли силу! 
Переживания, связанные с наличием синдрома риска развития психоза или психоза, могут быть 
разрушительными для человека. Они могут заставить некоторых людей чувствовать себя 
далекими от своих связей или потерять их. Некоторым людям трудно восстановить связь, потому 
что они чувствуют себя неуверенно или потому что им стало труднее делать некоторые вещи. 
Чем дольше человек находится вдали от своих связей, тем сложнее ему может быть 
понять, как их вернуть. Альянс EASA пытается помочь людям сохранить здоровые связи, даже 
если их нужно приостановить на некоторое время. 

 
 Не стоит усложнять ситуацию 
При любых жизненных обстоятельствах поддерживать связи — это тяжелая работа. Отношения 
требуют времени и усилий. Чтобы заниматься любимыми делами и посещать разные места, 
нужно уметь планировать свое время. 
Вам не нужно тратить свои усилия, чтобы поддерживать все ваши связи сразу, особенно сейчас. 
Другие люди, с которыми вы поддерживаете отношения, могут взять на себя часть этих усилий 
или просто подождать, пока вы не будете готовы. Вы сможете снова заняться своими любимыми 
занятиями, когда захотите вернуться к ним. Большие связи с миром, например со школой, также 
восстановятся, когда вы будете к ним готовы. Сосредоточьтесь на том, что вы можете 
сделать прямо сейчас. Со временем вы сможете заняться и другими делами. 
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Преимущества связи с людьми 
Связи с людьми в вашей жизни имеют много преимуществ. Ниже приведены некоторые из них: 
 Люди, которым вы доверяете, могут помочь вам приятно проводить время, ощущать 

эмоциональную поддержку и чувствовать себя счастливым и довольным собой; 
 Люди могут помочь вам найти информацию и ресурсы, а также дать вам совет, который 

поможет вам достичь ваших целей; 
 Важные люди в вашей жизни могут участвовать в совместном принятии решений, чтобы 

помочь вам сделать выбор в отношении медицинского обслуживания и услуг, которые 
всех устраивают; 

 Важные люди в вашей жизни могут помочь вам определить цели, сильные стороны и 
проблемы, а также помочь вам составить и реализовать план достижения того, чего вы 
хотите в жизни; 

 Люди, которым вы доверяете, могут прокомментировать ваши решения, идеи и планы, 
если вы попросите их об этом; 

 Люди могут защищать ваши интересы и действовать в ваших интересах, чтобы 
убедиться, что вы получаете то, что хотите, в чем нуждаетесь и чего заслуживаете; 

 Люди могут помочь вам общаться в ситуациях, когда вам трудно быть услышанными. 

  

Советы по сохранению связей 
 Даже если вам нужно в течение некоторого времени не поддерживать 

определенные связи, они сохранятся. Разрешите себе отдохнуть от людей, мест и 
занятий, если это необходимо. 

 Сосредоточьтесь на том, что вы можете сделать прямо сейчас. Со временем вы 
сможете заняться и другими делами. 

 Попросите других поддерживать для вас связи. Например, вы можете попросить свою 
команду сотрудников альянса EASA спланировать и провести какие-либо занятия вместе 
с вами. 

 Попросите свою команду сотрудников альянса EASA научить людей вокруг вас, 
как следует поддерживать с вами связь, если вам это нужно, или как общаться с 
людьми, которые важны для вас. 

 

Разрешите другим поддерживать связи 
Поддержание личных связей зависит не только от вас. Вот некоторые вещи, которые могут 
сделать другие люди, чтобы помочь поддерживать связи. Вы можете сделать копию этих 
советов и передать их членам вашей семьи или друзьям. 

• Дайте мне личное пространство. Мои чувства могут быть перегружены, наличие 
личного пространства помогает мне разобраться во всем. 

• Поощряйте меня делать немного больше, шаг за шагом, и не унижайте меня. 
• Слушайте меня, когда я говорю, и поймите, что я искренне делюсь тем, что на самом  

деле переживаю. 
• Следите за тем, чтобы обстановка была спокойной и миролюбивой. 
• То, что я провожу время в одиночестве, не означает отсутствие прогресса. 
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• Установите здоровые ограничения, чтобы поддерживать безопасность для всех и 
проявлять ко всем уважение. 

• Не отговаривайте меня от попыток сделать то, что может показаться трудным. 
• Повышайте свой уровень осведомленности о моем состоянии и о том, что мне 

помогает справляться с ним. 
• Помогите мне познакомиться с другими людьми, которые переживали подобное. 
• Никогда не сдавайтесь, несмотря ни на что. 
• Заботьтесь о себе и занимайтесь тем, что вам нравится. 

 
 
 

Встреча с другими участниками программы EASA 
В Орегоне насчитывается не менее 400 других участников программы альянса EASA и более 
2,000 человек, окончивших эту программу. Многие выпускники программы EASA хотели бы 
познакомиться с теми, кто участвует в программе впервые. Им нравится оказывать поддержку и 
устанавливать связи с другими людьми, которые пережили подобное. 

Ниже представлены некоторые способы познакомиться с другими людьми, которые были ранее 
или являются в настоящее время частью альянса EASA: 
 Посетите многосемейные или другие группы, которые могут быть доступны в рамках 

вашей программы EASA. 
 Попросите команду EASA познакомить вас с выпускниками EASA или другими 

участниками программы. Участвуйте в мероприятиях EASA. 
 Предложите идею для встречи, группового занятия или мероприятия и начните работать 

над их проведением. Попросите у вашей команды EASA контактную информацию 
координатора руководящего совета по работе с молодыми людьми, который может 
помочь воплотить вашу идею в жизнь. 

 Расскажите своей команде EASA, что вам нужно: кофе, групповые занятия, текстовый чат 
с другим участником EASA и многое другое — задача команды состоит в том, чтобы 
помогать вам заводить связи! 
 

Установление связей через группы с несколькими семьями  

В группах с несколькими семьями люди собираются вместе с членами команды EASA, чтобы 
совместно решать проблемы. В группах с несколькими семьями могут участвовать не только 
члены семьи. Такие группы позволяют устанавливать и поддерживать связи. 

 Вы можете познакомиться с новыми людьми, в том числе с другими участниками 
программы EASA. Вы можете встретить людей, которые разделяют ваши интересы 
(например, искусство, футбол, рыбалка или музыка), и можете планировать проведение 
мероприятий, связанных с этими интересами. Вы можете завести нового друга. 

 Вы можете поделиться своими идеями и советами, а также получить советы и идеи от 
других людей. Оказание помощи другим может помочь вам устанавливать и 
поддерживать отношения с людьми. 

 Вы можете привести с собой друга: спросите у своей команды EASA, как это  
можно сделать. 
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 EASA и общественная деятельность 

В программах EASA по всему штату предусмотрены различные мероприятия и групповые 
занятия. Ваша команда EASA может помочь вам присоединиться к мероприятиям EASA  
и (или) мероприятиям, которые проводятся в сообществе. Например: семинары  
(письмо, театр и т. д.), пикники, походы, социальные группы, группы на свежем воздухе, 
обсуждение улучшений в программе EASA, группы взаимопомощи или проведение  
выпускных церемоний. 

В вашем сообществе также есть группы поддержки и специальные группы по интересам. 
Ваша команда EASA может связать вас с группами по защите интересов участников, 
например, Partners for Strong Minds, Youth MOVE, группами поддержки людей с двойным 
диагнозом или группами, которые встречаются для обсуждения ваших интересов и занятий 
(группы чтения, группы на свежем воздухе, игровые группы). Узнайте у своей команды EASA, 
какие мероприятия могут проводиться в вашем регионе. 
 

 

Одно из моих самых больших достижений, которого я даже не ожидал.  
По мере того, как я все активнее участвовал в занятиях групп с 
несколькими семьями и осваивал комплексное мышление, которому учат в 
EASA, я открыл для себя, что становлюсь ближе к своей семье. Теперь у 
меня более глубокие и более радующие меня отношения с моей семьей, чем 
до того, как мне пришлось пережить психоз. У нас с мамой более 
открытые и честные отношения, и сейчас мы с ней ближе, чем когда-либо.

- Участник EASA
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Что выпускники EASA говорят о связях с другими людьми: 
 

 

Альянс EASA предложил мне принять участие в 
некоторых общественных мероприятиях. Я ходил на 
церемонию выпуска и встречу в парке. Мне было 
приятно познакомиться с другими членами 
программы EASA и пообщаться с одним из них.  
Мы несколько раз говорили о нашем пережитом 
опыте, и она рассказала мне о людях, которые 
пережили психоз и добились успеха. Я также смог 
поговорить с двумя родителями, у которых ребенок 
был участником программы EASA: мне было 
интересно узнать, что они думают о впечатлениях 
их сына от участия в программе, и послушать о 
том, как они в основном просто беспокоились о нем. 
Я думаю, что это помогло мне почувствовать себя 
лучше в отношении некоторых проблем, с 
которыми я и моя мама сталкивались в то время. 

– NC 

Я хотел бы 
больше участвовать 
[в мероприятиях EASA], 
потому что они  
очень интересные.  
Не стесняйтесь! 

– Z 

Благодаря альянсу EASA я 
попал в руководящий совет по 
работе с молодыми людьми. 

– L 

Присоединяйтесь к занятиям в 
группе из нескольких семей. 
Если не для себя, то для 
своей семьи. 

– B 
 

Занятия с другими 
участниками программы 
EASA могут быть 
интересным способом 
завести новые знакомства. 
Игра во фрисби-гольф и 
занятия рукоделием дали мне 
возможность поговорить с 
другими людьми, которые 
пережили то же, что и я. 

– D 

Сообщество EASA помогает 
людям, пережившим психоз, 
понять жизнь более широко и 
осознать, что она выходит за 
пределы их собственного «я».  
Во время психоза мир часто 
может вращаться вокруг нас 
самих, но сообщество EASA 
расширяет наше восприятие и 
дает нам возможность  
начать сопереживать. 

– N 
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Конфиденциальность, разглашение информации, 
информированное согласие, HIPAA и права 
Конфиденциальность 
Конфиденциальность и участие семьи в медицинском обслуживании молодого человека 
представляют собой сложную тему для молодых людей, членов их семей, а иногда и для самих 
поставщиков медицинских услуг. Многие медицинские работники, оказывающие помощь 
молодым людям, сталкиваются с необходимостью найти баланс между выполнением просьбы 
молодого человека о сохранении информации в тайне от его родителей и выполнением желания 
родителей быть информированными о лечении своего подростка. 

Участнику программы EASA необходимо знать, что гласит закон и какими законными правами он 
обладает. Альянс EASA уважает желание молодых людей сохранять конфиденциальность в 
отношении своего здоровья и признает в то же время важные преимущества участия семьи и 
друзей в ходе предоставления своих услуг. 

 
Информированное согласие 
Конфиденциальность часто путают с информированным согласием или согласием на получение 
медицинской помощи. Информированное согласие — это соглашение молодого человека или 
его законного опекуна, которое подписывается при обращении за услугами. В информированном 
согласии на лечение указано, что вы: 

 понимаете, какое лечение вы получите;  
 даете разрешение на лечение и разрешаете его проведение;  
 понимаете, как будет передаваться конфиденциальная информация. 

Информированное согласие на получение услуг должно содержать: 
 описание лечения, предоставляемого вам;  
 описание других процедур; 
 описание рисков и преимуществ каждого вида лечения. 

 
Разглашение информации (ROI) 
В большинстве случаев, чтобы команда сотрудников EASA могла передать другим лицам 
информацию, которую вы предоставили, или информацию о вашем лечении, требуется, чтобы 
молодой человек в возрасте от 18 лет подписал форму о разглашении информации (ROI). В 
случае возникновения кризисной ситуации, представляющей угрозу жизни, ваша команда 
сотрудников EASA и (или) другие поставщики медицинских услуг могут обращаться к другим 
людям без наличия предварительно подписанного разрешения, однако такие меры 
предпринимаются в исключительных случаях. Несмотря на то, что альянс EASA поощряет 
участие семьи, мы понимаем, что вы можете отказаться подписывать разрешение на 
разглашение информации, позволяющее команде сотрудников EASA поддерживать 
коммуникацию со всеми членами семьи. Ваша команда сотрудников EASA уделит время беседе 
с вами, обсудив волнующие вас вопросы и убедившись, что вы чувствуете себя комфортно в 
связи с разглашением информации. 

За исключением кризисных ситуаций, для обсуждения медицинской информации с кем-либо, 
кроме вас или вашего законного опекуна, требуется подписанная форма о разглашении 
информации. Например, если члену команды EASA нужно поговорить со школьным 
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консультантом или вашим лечащим врачом, у такого члена команды должна быть подписанная 
форма о разглашении информации. Подписанная форма о разглашении информации также 
позволяет передавать вашу медицинскую информацию другому поставщику медицинских или 
психиатрических услуг, например, когда вы заканчиваете программу EASA, ваша медицинская 
информация может быть передана вашему новому поставщику медицинских услуг, если вы 
подписали форму о разглашении информации. 

Подписать форму ROI в штате Орегон может молодой человек в возрасте 14 лет и старше.  
Для молодых людей в возрасте до 14 лет в большинстве случаев согласие на медицинское 
обслуживание и разглашение информации дают родители или опекуны. В возрасте 14 лет 
молодой человек может получить доступ к медицинскому обслуживанию и дать согласие на него 
без разрешения родителей. Однако, если молодой человек является несовершеннолетним, 
родитель или опекун должен быть включен в систему медицинского ухода за молодым 
человеком до окончания лечения. 

В зависимости от возраста несовершеннолетние лица могут требовать определенного уровня 
конфиденциальности и согласия на решение некоторых вопросов, связанных с медицинским 
обслуживанием. Обратите внимание, что медицинские работники могут или даже обязаны 
разглашать определенную медицинскую информацию о несовершеннолетних пациентах 
государственным органам (например, при инфекционных заболеваниях или подозрении на 
жестокое обращение или отсутствие ухода). 

Если вы не хотите подписывать полное разрешение на разглашение информации, вы имеете 
право подписать ограниченное разрешение на разглашение информации, касающееся 
конкретной информации (например, даты и время приема, цели лечения, конкретная 
информация о принимаемых лекарствах и т. д.). Возможно, будет полезно уделить некоторое 
время беседе с членами вашей семьи, друзьями и сотрудниками команды EASA о разглашении 
информации, чтобы решить, какая информация может быть предоставлена, кому и на какой срок. 

Если вы не соглашаетесь разглашать какую-либо информацию членам вашей семьи или 
друзьям, следующие меры могут быть приняты, даже несмотря на ваше несогласие: 

 Члены вашей семьи и друзья могут сообщать любую информацию, которую они считают 
важной, участникам команды EASA. 

 Члены вашей семьи и друзья могут участвовать в учебных семинарах EASA и получать 
учебную информацию от EASA без учета вашей конкретной ситуации. 

 Члены вашей семьи или друзья могут решать проблемы с участниками команды EASA, 
при этом участник команды EASA не будет предоставлять информацию, на которую 
распространяется действие законов о конфиденциальности. 

 Двусторонняя связь без подписанного разрешения на разглашение информации 
возможна в случае возникновения угрозы чьей-либо безопасности. 

 После того, как вы согласитесь подписать разрешение на разглашение информации, вы 
сможете общаться более открыто. Команды сотрудников EASA поощряют открытое 
общение за исключением тех случаев, когда речь идет о нарушениях или 
проблемах безопасности. 

 Для получения дополнительной информации обратитесь к участнику команды EASA, 
выполните выполните поиск «Права несовершеннолетних: доступ и согласие на 
медицинское обслуживание» (Minor Rights: Access and Consent to Health Care) в 
Интернете или посетите веб-сайт:  
www.oregon.gov/oha/ph/HealthyPeopleFamilies/Youth/Documents/minor-rights.pdf 

http://www.oregon.gov/oha/ph/HealthyPeopleFamilies/Youth/Documents/minor-rights.pdf
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Понимание принципов HIPAA 

HIPAA расшифровывается как Health Insurance Portability and Accountability Act (Закон о 
мобильности и подотчетности медицинского страхования). Этот федеральный нормативный акт 
установил государственные стандарты защиты идентифицирующей личность информации в 
медицинских документах. HIPAA также позволяет человеку иметь более широкий доступ к своим 
собственным документам. HIPAA может вызвать путаницу и может использоваться не по 
назначению. Понимание информации, касающейся HIPAA, поможет вам при оформлении 
важных документов и принятии решений. 

 
Какая информация включена в HIPAA? 
Защищенная медицинская информация (PHI) — это любая информация, которая может 
идентифицировать человека, например, имя и фамилия, адрес, дата рождения, номер 
социального страхования или номер телефона. Кроме того, к ней относится любая информация 
о состоянии здоровья, диагнозе и (или) лечении. Человек может уполномочить поставщика услуг 
обсуждать потребности в медицинском обслуживании, не раскрывая подробностей того, что 
обсуждалось в ходе сеанса лечения или терапии. 

Конфиденциальность в отношении программ лечения наркомании (42CFR Часть II) — это 
федеральный нормативный акт, подобный HIPAA. Он действует только в том случае, если вы 
являетесь действующим или бывшим пациентом программы лечения наркомании, 
финансируемой за счет федеральных средств. Программа и ее сотрудники не имеют права 
разглашать информацию о том, что человек является или являлся пациентом, а также о том, 
есть ли у него в настоящее время или были ли у него в прошлом проблемы с употреблением 
психоактивных веществ или злоупотреблением ими. 

 
Координация с другими поставщиками услуг (см. также Конфиденциальность, 
разглашение информации, информированное согласие, HIPAA и права человека и Права 
несовершеннолетних: доступ и согласие на медицинское обслуживание) 
Работа, которую вы выполняете с командой EASA, — это лишь часть вашей жизни. У всех нас 
есть разные обязанности, занятия и сообщества, которые составляют наш опыт. У вас могут 
возникать случаи, когда вам может понадобиться помощь в отстаивании своих интересов за 
пределами EASA. Вам может понадобиться поддержка на работе или в школе, или вы можете 
получать медицинскую помощь, о которой необходимо знать вашей команде EASA. 
С вашего разрешения команды сотрудников EASA также сотрудничают с другими поставщиками 
медицинских услуг, участвующими в вашем лечении. Ваша команда EASA является для вас 
ресурсом при взаимодействии с вашего разрешения с другими людьми и службами за 
пределами EASA. Такое взаимодействие может означать разговор с работодателем, чтобы 
помочь вам добиться успеха на работе, или разговор со школьным консультантом, чтобы помочь 
школьному персоналу понять, как лучше поддерживать вас в школе. Оно также может означать 
сотрудничество с больничным персоналом, врачами первичной медико-санитарной помощи, 
семейными адвокатами и т. д. 

Команды сотрудников EASA не будут передавать информацию о вас кому-либо еще без 
разрешения, за исключением кризисных ситуаций, когда информация, касающаяся вашего 
здоровья и безопасности, может быть передана в целях обеспечения вашей безопасности. 

Если во время обследования в целях участия в программе EASA или в процессе участия в 
программе EASA вам потребуется госпитализация или лечение в психиатрической больнице для 
получения более интенсивной помощи, команда сотрудников EASA будет продолжать 
участвовать в вашем лечении с вашего разрешения. 
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Если вы будете госпитализированы в другой части штата Орегон (например, если в больницах 
Портленда нет свободных мест, вас могут перевести в больницу в Бенде, или наоборот), ваша 
команда сотрудников EASA свяжется с командой сотрудников EASA в той местности, где вы 
были госпитализированы, чтобы оказать вам поддержку и предоставить им необходимую 
информацию (с вашего разрешения). С вашего разрешения членам вашей семьи и друзьям 
рекомендуется продолжать взаимодействовать с вашей командой сотрудников EASA, пока вы 
находитесь в больнице, и участвовать в планировании вместе с вами, вашей командой 
сотрудников EASA и персоналом больницы до момента вашей выписки из больницы. 

 
Вопросы моей команде сотрудников EASA: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Примечания: 
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Вопросы и ответы о конфиденциальности, согласии на 
медицинское обслуживание и правах 

Какую информацию члены семьи могут предоставить поставщику услуг, если мне больше 
18 лет, и я не подписал(-а) разрешение на разглашение информации? 
HIPAA и все другие правила, касающиеся конфиденциальности, не контролируют, что члены 
вашей семьи могут сказать поставщику медицинских услуг. Они контролируют только 
информацию, предоставляемую поставщиком услуг членам вашей семьи. Участники команды 
EASA могут получать информацию, которая поможет им наилучшим образом заботиться о вас, 
не нарушая при этом ваших прав на конфиденциальность. 

 
Какую информацию поставщик услуг может предоставить членам моей семьи, если мне 
больше 18 лет, и я не подписал(-а) разрешение на разглашение информации? 
Программы по борьбе с употреблением психоактивных веществ и домашним насилием не имеют 
права информировать членов вашей семьи о том, участвуете ли вы в их программе. При этом 
поставщики услуг могут поговорить с членами вашей семьи, если это может быть полезным для 
вашего лечения. Поставщик услуг расскажет вам о преимуществах подписания разрешения о 
разглашении информации, которое соответствует его требованиям в отношении 
конфиденциальности, а также поможет членам вашей семьи узнать, когда и как они могут помочь 
вам. Поставщики услуг должны привлекать членов семьи, когда существует угроза причинения 
вреда вам или кому-либо еще, или если вам требуется срочная медицинская помощь. 

 
Что можно говорить членам моей семьи при обсуждении конфиденциальности и 
разглашении информации? 
С членами вашей семьи полезно обсудить, какую информацию они хотят знать и что они будут 
делать с этой информацией. Может быть полезно сосредоточиться на том, как вы и члены вашей 
семьи будете взаимодействовать, чтобы оставаться в безопасности, и что вам, возможно, 
придется делать в случае кризиса. Членам вашей семьи не обязательно знать, что происходит в 
процессе лечения, но им полезно знать, что они могут сделать, чтобы поддержать вас. 

 
Какова цель подписания разрешения на разглашение информации? 
Цель состоит в том, чтобы вы и члены вашей семьи разделили ответственность за вашу 
безопасность и планирование оздоровления, снижения вреда и профилактики рецидивов.  
Таким образом предоставляется возможность обсудить ваши сильные стороны и то, что вас 
беспокоит, а также разработать план совместных действий. 

 
Как поступить, если я считаю, что поставщик услуг нарушил права HIPAA или не желает 
выполнять запрос на предоставление информации? 
Свяжитесь с лицами, занимающимися рассмотрением нарушений требований HIPAA и (или) 
информационных запросов в агентстве, где работает поставщик услуг. Ваша команда 
сотрудников EASA всегда готова помочь вам найти ресурсы и информацию, если у них самих нет 
ответа на этот вопрос. Если есть подозрения, что специалист EASA нарушает требования HIPAA 
или не выполняет запрос на предоставление информации, обратитесь к руководителю EASA или 
уполномоченному сотруднику по вопросам соблюдения HIPAA в данном агентстве. 
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Система обратной связи в EASA 
 

EASA приветствует любые неформальные или официальные отзывы об услугах.  
Вам предоставляется возможность задавать вопросы, выражать свои опасения, высказывать 
идеи и отзывы об услугах, которые вы получаете в течение всего времени участия в программе 
EASA, а также после того, как вы завершите свое участие в программе EASA. Вы можете 
высказать свое мнение о программе EASA, обратившись непосредственно к специалисту EASA 
или руководителю, или приняв участие в целевых группах и (или) опросах. Участники команды 
EASA также могут использовать инструменты структурированной обратной связи на протяжении 
всего курса лечения для сбора информации о ходе лечения и о возможностях его улучшения. 

Участникам, членам их семей и завершившим участие в программах EASA рекомендуется 
принимать участие в работе специальных комитетов по найму персонала, а также комитетов и 
советов по принятию решений в агентствах. Вам также предлагается оставлять отзывы о 
печатных материалах, группах и физическом помещении, в котором проводятся занятия.  
Мы очень ценим ваше мнение и благодарны за информацию о вашем опыте, что поможет нам  
и дальше совершенствовать наши услуги. 

 

Процесс подачи жалобы или претензии 
Если вас не устраивает какой-либо аспект услуг, которые вы получаете от команды сотрудников 
EASA или любого другого поставщика услуг, важно напрямую поговорить с соответствующими 
людьми, будь то ваш консультант, врач или любой другой специалист. Вы также можете 
позвонить руководителю или координатору программы EASA. Постарайтесь конкретно 
сформулировать свои требования или пожелания. Вы всегда имеете право сменить 
координатора медицинских услуг или врача. Однако в агентствах могут быть ограничения 
относительно их доступности. Порой трудно понять, как выразить свое несогласие или 
недовольство. Возможно, целесообразно сказать что-то вроде: «У меня есть проблема, и я 
хотел(-а) бы, чтобы мы обсудили ее». Это также позволяет нам практиковать аналогичные 
стратегии общения, способствующие развитию других сфер нашей жизни. 

В каждом агентстве существует опубликованная процедура рассмотрения жалоб и претензий, 
позволяющая решать возникающие проблемы. В отношении плана Oregon Health Plan и других 
услуг, финансируемых штатом, вы имеете право подать апелляцию на рассмотрение жалобы на 
уровне штата. Вполне понятно, что вы можете быть обеспокоены по поводу высказывания 

претензий. Известно, что в сфере психического 
здоровья нередко возникает опасение, что 
поданная жалоба может негативно отразиться на 
лечении. Специалисты EASA понимают это и 
также знают, что почти все, что было достигнуто 
в системе охраны психического здоровья, 
произошло благодаря отстаиванию своих 
интересов людьми, которых это коснулось. 
Лицам, принимающим решения на всех уровнях, 
важно постоянно прислушиваться к рассказам 
людей, которым «система» предназначена для 
оказания помощи, иначе невозможно добиться 
ее оперативности и эффективности. 
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Начните со своих сильных сторон 

Что такое оценка сильных сторон? 
Оценка сильных сторон — это способ, с помощью которого команда сотрудников EASA получает 
информацию о вас и членах вашей семьи, а также узнает, в чем вы преуспеваете, и какими 
ресурсами и поддержкой вы пользуетесь. Иногда для выявления талантов и способностей 
молодых людей и лиц, оказывающих им поддержку, команда сотрудников EASA может также 
применять метод сортировки карточек с ценностями. Оценку сильных сторон следует проводить 
вместе с вами, членами вашей семьи и командой сотрудников EASA в самом начале вашего 
участия в программе EASA. Оценка сильных сторон — это документ, с которым будут работать и 
который будет дополняться на протяжении всего времени участия молодого человека в 
программе EASA, а также это то, что вы можете продолжать развивать по окончании программы. 
Обратитесь к своей команде EASA за дополнительной информацией об оценке сильных сторон. 
Для ознакомления с документом см. Приложение A или перейдите по адресу 
http://www.easacommunity.org/PDF/EASA Strengths Assessment Form-1.pdf. 

 
Как вы воспринимаете пережитое 

Существует ряд переживаний, которые считаются «типичными» для подростков и молодежи в 
зависимости от их культуры, убеждений, взглядов, мировоззрения и окружения. Существует 
множество различных идей и представлений о том, почему у некоторых людей возникает то, что 
принято называть синдромом риска развития психоза или психозом. С каждым днем люди все 
больше узнают о том, что происходит в мозге во время синдрома риска развития психоза или 
психоза. Однако «единого правильного ответа» до сих пор нет. 

Считается, что от 5 % до 8 % населения в какой-то момент испытывают психоз. Это от пяти до 
восьми из каждых ста человек, которых вы можете встретить, или, по крайней мере, один из 
каждых двадцати человек. Это означает, что если в автобусе, классе или на работе двадцать 
человек, один из них, вероятно, пережил психоз. Есть большая вероятность, что вы уже знаете 
людей, переживших психоз. 

Симптомы синдрома риска развития психоза или психоза могут проявляться у людей любой 
расы, гендерной принадлежности, пола, национальности, религии, образования, культурной 
идентичности, возраста, социально-экономического статуса и способностей. Несмотря на то, что 
эти переживания характерны для всего многообразия человечества, они также очень 
индивидуальны. У вас могут быть общие черты с другими участниками программы EASA. Однако 
у вас есть свои индивидуальные переживания, сильные стороны, проблемы и причины их 
возникновения, которые присущи только вам. 

Ваша команда специалистов EASA осознает важность того, чтобы каждый человек оценивал 
свои переживания через собственные ценности, убеждения и точку зрения, а также через 
ценности, убеждения и точку зрения членов своей семьи, друзей и (или) лиц, оказывающих ему 
поддержку. Вы можете сталкиваться с проявлениями различий по расовому признаку, гендерной 
идентичности, сексуальной идентичности, способностям, религии, культуре, роду занятий или 
другим признакам. То, что отличает вас от других людей, является важной, ценной и 
удивительной частью вашей сущности и может быть большим преимуществом. Желательно, 
чтобы вы рассказали о своих ценностях, убеждениях и взглядах команде сотрудников EASA,  
и тогда они смогут помочь вам наиболее эффективным для вас способом. 

http://www.easacommunity.org/PDF/EASA%20Strengths%20Assess
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Не исключено, что причины развития синдрома риска психоза или психоза зависят от 
конкретного человека. Возможно также, что существует несколько причин, вызывающих эти 
симптомы. Кроме того, существует вероятность того, что происходящее еще не осознано.  
Тем не менее, существуют некоторые идеи, которые удалось выяснить исследователям. 

Одна из идей заключается в том, что структурные изменения или различия в мозге приводят к 
тому, что человек воспринимает мир или себя не так, как раньше. Синдром риска развития 
психоза и психоз могут влиять на способность мозга обрабатывать информацию. Эти явления 
могут также влиять на сенсорное восприятие, способность к упорядочиванию информации и 
способность к ее выражению. 

Существуют и другие, менее «медицинские» способы, которые некоторые люди используют для 
объяснения или понимания этих ощущений. «Правильной» или «неправильной» точки зрения не 
существует. Вполне нормально придерживаться более чем одного способа понимания 
одновременно. Члены вашей семьи и (или) друзья могут понимать ваши переживания иначе, чем 
вы сами, или придерживаться иных взглядов на них. Важно иметь способы понимания или 
объяснения, которые подходят именно вам. 

Другой взгляд на синдром риска развития психоза и психоз называется «нейроразнообразие». 
Нейроразнообразие означает, что синдром риска развития психозов, психозы и другие подобные 
им психические различия являются естественной, нормальной и необходимой частью 
человеческого разнообразия, такой же, как цвет глаз или пол. И, подобно цвету глаз и полу, 
способ мышления и восприятия — это часть уникальной и ценной личности человека, которая 
заслуживает уважения. С точки зрения нейроразнообразия, люди, мыслящие иначе, сыграли 
важную роль в развитии инноваций в мире. 

Духовность может придать смысл переживаниям, создать ощущение связи или способствовать 
развитию отношений с высшей силой или силами. Духовность — это один из способов 
организации и осмысления человеком своей жизни. Некоторые люди воспринимают трудности 
как возможность духовного роста. Духовная интерпретация своих переживаний может помочь 
человеку найти смысл происходящих событий и создать ощущение связи и надежды после 
бедствия, отсутствия связи и изоляции. Для некоторых людей следование по духовному пути или 
принадлежность к духовному сообществу дает возможности для работы по преодолению 
психоза или управлению им. 

Существует множество различных культурных представлений о психическом здоровье.  
Не во всех культурах синдром риска развития психоза или психоз рассматриваются как 
проблема психического здоровья. Некоторые рассматривают симптомы синдрома риска 
развития психоза или психоза как этап на духовном пути или часть духовного процесса. Там, где 
связь с предками или миром духов является частью общепринятой культуры, подобные 
переживания часто рассматриваются как связь с этими предками или миром духов. 
Представители вашей собственной культуры могут предложить уникальные взгляды и 
поддержку. Если подобные взгляды не являются частью вашей культуры, возможно, вы захотите 
узнать о них больше. 

Некоторые люди сами формируют интерпретацию своего опыта. Подобные личные 
интерпретации находят применение как самостоятельно, так и в дополнение к другим точкам 
зрения. Вполне нормально пользоваться существующим или придумывать собственный способ 
понимания своих переживаний. Это является нормальной составляющей понимания того, что 
означает переживание синдрома риска развития психоза или психоза для каждого конкретного 
человека. Обсуждение с вашей командой сотрудников EASA и другими людьми различных идей, 
мировоззрений и точек зрения поможет вам прийти к собственному пониманию пережитого вами. 
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До сих пор никто точно не может сказать, что может вызвать синдром риска развития психоза 
или психоз. Считается, что это связано с различными «биопсихосоциальными» факторами. 
Эти факторы могут быть разными у разных людей. 

«Биопсихосоциальный» означает сочетание биологии человека (био), его психологии (психо) и 
его социального окружения (социальный). Идея состоит в том, что синдром риска психоза или 
психоз может быть вызван любой комбинацией: 

 генетики человека, развития мозга или других физических черт (биологические факторы); 
 того, как человек психически и эмоционально справляется со стрессом и проблемами 

(психологические факторы); 

 других аспектов жизни человека, таких как употребление психоактивных веществ, отношение 
со стороны окружающих, стресс в школе и (или) на работе (социальные факторы). 

 
Исследования показывают, что каждый человек может пережить подобное. Некоторые люди, 
склонные к развитию синдрома риска развития психоза или психоза, нуждаются в постоянном 
контроле этого процесса. К числу факторов риска относятся следующие. 

 
Биологические факторы риска: 
 наличие родственников, страдающих психозом, особенно одного или обоих родителей; 

 наличие других заболеваний головного мозга или неврологических расстройств, включая 
психические расстройства, такие как депрессия или тревожность; 

 нарушение сна и питания, а также болезни. 
 

Психологические факторы риска: 
 травмы или травмирующие переживания; 

 трудности с поиском эффективных способов борьбы со стрессом; 

 трудности в стремлении понять свое место в мире, ответить на вопросы «Для чего я 
здесь?» и «Что мне делать со своей жизнью?»; 

 ощущение безнадежности или уныния по отношению к миру или самому себе. 
 

Социальные факторы риска: 
 употребление психоактивных веществ, в том числе марихуаны, или спиртных напитков; 

 неприятие или плохое отношение со стороны других людей, стрессовые отношения; 

 стресс в школе или на работе; 

 отсутствие сети связей, обеспечивающую хорошую поддержку, или отсутствие в жизни 
людей, которые умеют хорошо общаться. 

 важные жизненные события, такие как начало учебы в новой школе, новая работа или 
новые отношения. 
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Ни один из этих факторов сам по себе не является единственной причиной синдрома риска 
развития психоза или психоза. Если эти факторы присутствуют в жизни человека, это не 
означает, что у него возникнет синдром риска развития психоза или психоз. Эти факторы также 
могут не быть причиной возникновения симптомов, которые вы можете испытывать. Однако 
человек, имеющий в своей жизни много таких факторов, подвержен более высокому риску 
развития симптомов синдрома риска психоза или психоза. Некоторые из этих факторов риска, 
например употребление психоактивных веществ или важные жизненные события, могут 
спровоцировать появление симптомов синдрома риска развития психоза или психоза. 

Генетику изменить невозможно, однако можно повлиять на многие потенциальные факторы 
риска. Такие факторы называются защитными. Например, изучение способов того, как можно 
справляться со стрессом и правильно общаться, отказ от употребления алкоголя или 
психоактивных веществ, снижение стресса на работе или в школе, укрепление сети социальной 
поддержки — все эти действия могут помочь защититься от синдрома риска развития  
психоза или психоза. Причем это актуально даже после того, как человек впервые ощутил 
симптомы синдрома. 

Концентрация внимания на связях с людьми, занятиях и местах, которые оказывают на вас 
позитивное воздействие и помогают вам чувствовать себя хорошо, полезно для вашего ума, 
тела и духа. Такие связи могут относиться к другу или члену семьи, учителю, поставщику услуг, 
коллеге или соседу по комнате, или же они могут относиться к занятиям или местам, таким как 
спорт, хобби, любимый способ отдыха, любимая прогулка или любимый парк. Вы можете 
участвовать в этих занятиях или посещать эти места самостоятельно, с другом, членом семьи 
или участником команды сотрудников EASA. 
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Как получить четкий диагноз? 
 

Многие молодые люди, обращающиеся в EASA, сталкиваются с изменениями, которые в 
краткосрочной перспективе может быть трудно понять. После того как вам начнут предоставлять 
услуги по программе EASA участники вашей команды EASA проведут начальную оценку вместе с 
вами, членами вашей семьи и лицами, оказывающими вам поддержку (с вашего разрешения). 
Цель такой оценки — помочь выяснить, есть ли у вас заболевание, как оно влияет на ваше 
состояние и какой тип лечения или помощи вам может потребоваться. Обладая этой 
информацией, вы и члены вашей семьи сможете принимать обоснованные решения о вашем 
медицинском обслуживании и личных целях. 

Обычно в процессе оценки участвуют несколько человек, в том числе врач-психиатр или 
фельдшер-психиатр, ваш лечащий врач, квалифицированный специалист в области психического 
здоровья (например, ваш консультант EASA) и, в некоторых случаях, другие специалисты, такие 
как невролог или эрготерапевт. Чтобы провести всестороннюю оценку, близких друзей или членов 
семьи обычно просят (с вашего разрешения) принять участие в этом процессе, поскольку они, 
вероятно, смогут выявить изменения в обработке информации и поведении, которые иногда 
бывает сложно заметить самим молодым людям. Члены семьи и друзья также могут помочь вам 
определить свои сильные стороны и навыки. Следующая форма была разработана альянсом 
EASA как инструмент, с помощью которого семьи могут принять участие в процессе оценки 
(http://www.easacommunity.org/PDF/EASA family in- put form Nov 2012.pdf). Попросите одного из 
участников вашей команды EASA распечатать для вас копию этой формы, если у вас нет 
доступа к ней через веб-сайт EASA. 

Как правило, оценка будет включать в себя диагностические тесты, опросы, наблюдения и сбор 
анамнеза. Такая оценка документально подтверждает изменения, которые могут происходить в 
различных сферах деятельности человека, включая сон, настроение, аппетит, поведение и 
мыслительные процессы. В рамках проведения оценки также собирается информация о 
состоянии здоровья, травмах или болезнях, аллергиях или реакциях на лекарства, употреблении 
психоактивных веществ и трудностях при обучении. Также важно отметить в процессе оценки 
любые изменения в способности концентрироваться на работе, в школе или дома и то, как это 
влияет на вас и (или) ваши отношения с другими. 

Другой важной частью процесса оценки является сбор информации о том, кто входит в вашу сеть 
поддержки, каковы ваши сильные стороны и каковы ваши личные цели и приоритеты. 
Приблизительно в течение первых 1-3 месяцев лечения участники вашей команды EASA будут 
взаимодействовать с вами, чтобы провести оценку сильных сторон и оценку рисков, 
составить первоначальный план лечения или план обслуживания и определить цели, на 
которых вы хотите сосредоточиться. Узнайте у участников вашей команды EASA, как они будут 
работать с вами над созданием этих планов. С вашего разрешения альянс EASA рекомендует 
членам семьи и другим лицам, оказывающим вам поддержку, участвовать в создании этих 
планов и контроле за ними. Копии всех этих форм приведены в приложениях в конце 
данного руководства. 

Процесс диагностики в частых случаях продолжается по истечении срока вашего участия в 
программе. Для подтверждения некоторых из возможных диагнозов требуется наблюдение как 
минимум в течение 6 месяцев. Вам может быть поставлен «исключающий» диагноз, 
означающий, что вам необходимо дополнительное наблюдение или тестирование, чтобы 

http://www.easacommunity.org/PDF/EASA


35 
 

© EASA РУКОВОДСТВО УЧАСТНИКА 9.2019 ред. 1 

определить, верен ли этот диагноз. Мы рекомендуем задавать вопросы и обсуждать свой 
диагноз с вашей командой EASA. Обычно предварительный диагноз ставится при первом 
опросе, подтверждается в течение первых 1-3 месяцев лечения и периодически 
пересматривается на протяжении всего лечения. Всем лицам, получающим медицинскую 
помощь, будет поставлен предварительный диагноз, который со временем может измениться по 
мере сбора и получения дополнительной информации. 

Результатом процесса оценки является: 
 уточнение предварительного диагноза; в некоторых случаях для постановки 

окончательного диагноза может потребоваться больше времени; 

 определение типа лечения, который, скорее всего, принесет вам пользу; 

 определение первоначальных целей лечения, основанных на ваших потребностях и 
приоритетах при создании этих планов (с вашего разрешения). 

 
Вопросы моей команде сотрудников EASA: 
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Синдром риска развития психоза 

 
Специалисты EASA занимаются работой с молодыми людьми, имеющими диагноз «синдром 
риска развития психоза» или «первый приступ психоза». Синдром риска развития психоза — это 
совокупность симптомов, содержащих возможные факторы риска развития первого приступа 
психоза. Специалисты EASA взаимодействуют с молодыми людьми с синдромом риска развития 
психоза с целью возможного предотвращения первого приступа психоза или, по крайней мере, 
некоторых проблем, которые могут возникнуть при первом приступе психоза. На этапе риска 
развития психоза с появлением слабовыраженных симптомов могут возникать затруднения при 
мыслительных процессах и другие проблемы, и есть основания полагать, что вмешательство на 
этом этапе может снизить интенсивность проявления симптомов и (или) помочь молодым людям 
продолжать учиться, работать и вести полноценную жизнь. 
 
 
 

Для определения наличия синдрома риска развития психоза специалисты EASA используют 
специфический детализированный инструмент, который называется структурированным 
собеседованием по синдрому риска развития психоза12 (SIPS). Необходимо отметить, что даже 
если специалист, проводящий собеседование в соответствии с SIPS, диагностирует синдром 
риска развития психоза, это не означает, что у человека разовьется первый приступ психоза.  
Это только означает, что он может быть подвержен риску развития одного из этих состояний. 
Если в результате проведенного с вами собеседования в соответствии с SIPS выяснилось, что 
вы подвержены риску развития одного из этих состояний, не волнуйтесь — такие программы, как 
EASA, показали очень хорошие результаты в поддержке людей, у которых был диагностирован 
синдром риска развития психоза, благодаря чему они продолжали жить полноценной жизнью и 
достигать своих целей. Лечение, которое вы получаете в рамках программы EASA, будет 
направлено на достижение ваших целей и поможет вам не ухудшить свое состояние. Синдром 
риска развития психоза не является официальным диагнозом психического здоровья, и найти 
информацию об этом заболевании может быть трудно. Связывайтесь со своей командой EASA 
по любым вопросам, касающимся синдрома риска развития психоза.  

До психоза 

McGlashan, 2001 

Синдром риска развития психоза 

Ухудшение состояния, 
начало проявления легких 
симптомов, которые пока 

не являются 
психотическими 

симптомами. 

Этап психоза 

С
ос
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ян

ие
 

Раннее выявление и вмешательство 

Начало первого приступа 

*Первое 
соответствующее 

лечение 

Первый приступ 

Продолжительность психоза 
без надлежащего лечения 
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ОН ЧИТАЕТ 
МОИ 

МЫСЛИ?!? 

Я НЕ МОГУ НИКОМУ 
ПОЗВОЛИТЬ УЗНАТЬ, ЧТО 

У МЕНЯ БЫВАЮТ 
ГАЛЛЮЦИНАЦИИ... ПОЧЕМУ Я НЕ МОГУ НАЙТИ 

ЧЕТКОЕ ОБЪЯСНЕНИЕ 
СИНДРОМА РИСКА РАЗВИТИЯ 

ПСИХОЗА?!? 

Я НА САМОМ ДЕЛЕ 
СЛЫШАЛ ЭТО?!? 

ПОДОЖДИТЕ! ЧТО 
ПРОИСХОДИТ? 

ОН БЕРЕТ ТО ЖЕ, 
ЧТО И Я!?! 
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ДЖЕЕЕЕЕЙКОООБ, МЕЕЕНЯ 
БЕЕЕСПООООККККООЯЯТТ 

ТТТВОООИИИИ ОЦЦЦЕЕЕНКККИ. 

ИЗМЕНЕНИЯ, КАСАЮЩИЕСЯ ТОГО, КАК ВЫГЛЯДЯТ И ЗВУЧАТ ВЕЩИ 

НЕОБЫЧНЫЕ МЫСЛИ ИЛИ ПОВЕДЕНИЕ ОТСУТСТВИЕ ЭМОЦИЙ 

В ЧЕМ СМЫСЛ ЖИЗНИ? МОЖЕМ ЛИ МЫ 
ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ЗНАТЬ, В ЧЕМ СМЫСЛ 
ЖИЗНИ, ЕСЛИ МЫ НЕ ЗНАЕМ, КАК ЕГО 
ОЦЕНИТЬ? ОЦЕНИВАЕМ ЛИ МЫ ЕГО 

БОГАТСТВОМ? ДЕЙСТВИЯМИ? 
ВОЗМОЖНО, МЫ ОЦЕНИВАЕМ ЕГО 
КАЧЕСТВОМ НАШИХ ОТНОШЕНИЙ? 

ЧТО С ЭТИМ КОМПЬЮТЕРОМ?!? 
РАНЬШЕ НА ЭКРАНЕ НЕ БЫЛО 

НИКАКИХ ВОЛН. 

ЗАБАВНО, РАНЬШЕ 
ЭТА ИГРА МЕНЯ ТАК 

ЗАХВАТЫВАЛА. 

НЕСОБЛЮДЕНИЕ ЛИЧНОЙ ГИГИЕНЫ 
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Ниже приведены некоторые распространенные симптомы синдрома риска развития психоза: 

 чувствительность к свету, прикосновениям и звукам 

 проблемы с концентрацией, вниманием и памятью 

 трудности с пониманием других людей и с тем, чтобы быть понятым при разговоре 

 повышенная подозрительность и чувство страха без определенной причины 

 мгновенная мысль о том, что они видят или слышат то, чего нет 

 необычные идеи или поведение, которые являются для них 

новыми и нестандартными 

 проблемы в школе, на работе или в семье (с друзьями) 

 отказ от общения с важными людьми в их жизни 

 депрессия 

 отсутствие мотивации и (или) энергии 

 проблемы со сном 
 изменение аппетита 

 
Важно понимать, что о наличии синдрома риска развития психоза обычно свидетельствует 
не один какой-то симптом, а сочетание этих симптомов. Подобные симптомы могут также 
быть обусловлены другими психическими заболеваниями, важными жизненными 
переменами, стрессовыми факторами, а также являться типичными переживаниями 
молодого человека. В большинстве ситуаций симптомы синдрома риска развития психоза 
начинают проявляться постепенно, но при этом являются новыми и нехарактерными для 
ваших переживаний и чувств. 

ЭЙ, ДЖЕЙКОБ! ИДИ СЮДА! 
МЫ ОБСУЖДАЕМ ПЛАНЫ  

НА ВЫХОДНЫЕ! 

ЧТО С 
ДЖЕЙКОБОМ? ДАЖЕ НЕ 

ПРЕДСТАВЛЯЮ. 

ПРОСТО ИДИ... ОНИ НЕ 
МОИ ДРУЗЬЯ... ОНИ 

ПРОСТО 
ПРИТВОРЯЮТСЯ... 
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Если у вас диагностирован синдром риска развития психоза, необходимо, чтобы ваша 
команда EASA и (или) члены вашей семьи и друзья знали об увеличении количества 
симптомов или их улучшении. Это важно не только для уточнения диагноза, но и для того, 
чтобы ваше лечение и услуги в EASA могли быть адаптированы к вашим конкретным 
потребностям. Восстановление при синдроме риска развития психоза зависит от 
конкретного человека. Симптомы синдрома риска развития психоза могут исчезнуть при 
лечении и поддержке или, в некоторых случаях, они могут прогрессировать в симптомы 
психоза. Незамедлительное получение лечения и поддержки может существенно 
изменить ситуацию для человека, столкнувшегося с синдромом риска развития психоза. 
 
 
Примечания: 
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Первый приступ психоза или биполярного расстройства  
с симптомами психоза 

 
Психоз — это состояние, которое влияет на способность мозга обрабатывать информацию. 
Психоз может оказывать влияние на сенсорное восприятие, способность к упорядочиванию 
информации и способность к ее выражению. Этому есть множество причин. Потенциальная 
возможность развития психоза существует у каждого человека, например, при недосыпании 
в течение нескольких дней подряд, при приеме определенных веществ или развитии 
определенных заболеваний, а также при переживании чрезвычайно сильного и длительного 
стресса. Возникновение психоза обусловлено генетическим компонентом, поэтому люди, 
члены семьи которых страдали психозом, подвержены большему риску его развития. 
Некоторые люди, особенно подверженные риску развития психоза, нуждаются в постоянном 
контроле этого процесса. Психоз также может быть следствием или сопровождением 
аффективного расстройства, такого как глубокая депрессия или биполярное расстройство 
(при котором наблюдаются резкие колебания уровня энергии, режима сна, настроения и 
поведения). Такие программы, как EASA, продемонстрировали успешную поддержку 
молодых людей, перенесших психоз, в их стремлении оставаться на своем жизненном пути и 
достигать своих целей. 
Для определения наиболее точного диагноза при первом приступе психоза ваша группа 
специалистов EASA будет использовать различные методы обследования. Программы 
EASA, как и другие лечебные учреждения, используют DSM-5 (Диагностическое и 
статистическое руководство по психическим расстройствам, 5-е издание13) Американской 
психиатрической ассоциации (American Psychiatric Association) для классификации диагнозов 
первого приступа психоза. Лечение психотических расстройств включает терапию, 
медикаментозное лечение и другие научно обоснованные методы лечения, на которых 
может специализироваться ваша команда специалистов EASA. 
Каждому участнику, принимающему участие в программе EASA, будет поставлен диагноз в 
рамках лечения по программе EASA. Этот диагноз может меняться с течением времени, и от 
него зависит лечение, а также информация и разъяснение того, что человек испытывает. 
Команды специалистов EASA рекомендуют участникам, членам их семей и друзьям задавать 
команде специалистов EASA вопросы относительно диагностики и лечения. Команды 
специалистов EASA учитывают, что люди имеют различные взгляды, точки зрения и 
убеждения в отношении того, что они испытывают, и что другие люди в их семье и сети 
поддержки также могут придерживаться различных взглядов и убеждений. Команды 
специалистов EASA с уважением относятся к тому, как участники, члены их семей и друзья 
осознают свои переживания, и знают, что с течением времени они могут меняться. 

Диагнозы могут меняться и иногда меняются во время вашего пребывания в EASA или 
после окончания программы. Вам необходимо говорить с членами вашей команды EASA о 
любых изменениях симптомов, которые вы испытываете во время вашего пребывания 
в EASA. 

Примеры возможных первичных диагнозов, которые могут быть поставлены вам до 
получения услуг EASA, во время или после завершения участия в программе EASA, 
приведены ниже. 
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Кратковременное психотическое расстройство 
Кратковременное психотическое расстройство диагностируется, когда симптомы психоза 
длятся менее месяца, после чего большинство людей полностью восстанавливаются. 
Обычно это происходит только один раз и часто связано со стрессовым событием. 

Шизофрения 
Это состояние диагностируется, когда у человека наблюдаются изменения в поведении и 
другие симптомы, которые могут включать галлюцинации (видение, слышание, пробование 
на вкус, ощущение или запах того, чего не видят другие), бред (наличие ложных убеждений, 
которые не исчезают), потерю интереса к деятельности, спутанность мышления и (или) 
дезорганизованную речь. Для того чтобы соответствовать критериям шизофрении, 
подобные симптомы должны наблюдаться более 6 месяцев и оказывать влияние на работу 
и (или) учебу, а также влиять на взаимоотношения с окружающими. 
 
Шизофреноподобное расстройство 
Диагноз этого заболевания включает симптомы шизофрении продолжительностью от  
1-6 месяцев. 
 
Биполярное расстройство с психотическими чертами 
Это состояние диагностируется, когда у человека наблюдаются резкие изменения 
настроения наряду с симптомами психоза, такими как галлюцинации или бред. 
 
Шизоаффективное расстройство 
Это состояние диагностируется при наличии у человека симптомов как аффективного 
расстройства, например биполярного расстройства или депрессии, так и 
симптомов шизофрении. 
 
Бредовое расстройство 
Это состояние диагностируется при наличии у человека бреда (бредовых идей), или ложных 
убеждений, которые не исчезают в течение как минимум одного месяца. Эти убеждения 
могут быть искренними, но не являются таковыми (например, человек верит, что за ним 
следят или что его пища отравлена). 
 
Психотическое расстройство, вызванное употреблением психоактивных веществ 
Это состояние диагностируется, когда употребление психоактивных веществ или отказ от 
них (например, метамфетаминов, кокаина или галлюциногенов) приводит к возникновению 
галлюцинаций, бреда или дезорганизованной речи. 
 
Другие специфические расстройства шизофренического спектра и другие 
психотические расстройства или неуточненные расстройства шизофренического 
спектра и другие психотические расстройства 
Это состояние диагностируется, когда человек испытывает галлюцинации, бред или другие 
симптомы психоза по неизвестной причине, что указывает на необходимость сбора 
дополнительной информации для постановки точного диагноза. Специалист может включить 
синдром риска развития психоза в эту категорию, но это не является формальным 
диагнозом по DSM-5. 
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Восстановление после первого приступа психоза или 
биполярного расстройства с симптомами психоза 

 

Возвращение к нормальной жизни после пережитого психоза может быть трудным и нередко оно 
протекает постепенно. Иногда людям приходится заново учиться повседневным вещам, таким 
как общение или приготовление еды. Некоторые люди боятся повторения неприятных моментов, 
которые им довелось пережить, или стесняются людей, которые видели их, когда у них был 
психоз. Возвращение к нормальной жизни — это процесс, который каждый человек проходит 
посвоему. В частых случаях это постепенный, а не линейный или пошаговый процесс.  
Тем не менее, у многих наблюдаются типичные явления, описанные ниже. Эти явления могут 
происходить постепенно, при этом некоторые из них могут происходить одновременно или более 
одного раза. Каждый человек восстанавливается по-своему. 

 Люди могут спокойно проводить время в одиночестве на диване или в своей 
комнате, обдумывая то, что произошло. Такое поведение не означает не лень.  
Это работа над новым пониманием пережитого. Таким образом люди выясняют, что 
изменилось в их жизни, и что это значит для них. 

 Люди начинают хотеть взаимодействовать с другими людьми. Они начинают 
пробовать общаться разными способами, даже если им все еще трудно. 
Взаимодействуя с другими, они лучше понимают, что изменилось, и начинают 
понимать, как вести себя с людьми. 

 Люди пробуют находиться в более оживленных социальных условиях, таких как 
торговый центр, церковь или спортзал. Это реальная обстановка, в которой 
присутствуют другие люди, и при этом в такой обстановке ваши личные требования и 
особенности поведения почти не принимаются во внимание. В этих условиях люди 
вырабатывают новые способы мышления и поведения, которые они пробовали 
использовать, и начинают возвращать постоянство в свое восприятие жизни. 

 Люди начинают думать о том, чтобы вернуться к своим жизненным целям в 
условиях, когда к ним и их особенностям поведения предъявляются более 
высокие требования. Например, они хотят вернуться в школу, устроиться на работу 
или получить новое жилье. В этом случае понимание пережитого, возобновление 
обучения и выработка новых способов мышления и поведения начинают приносить 
свои плоды, и жизнь начинает принимать привычную форму. 

Очень важно и полезно, чтобы вы и члены вашей семьи сообщали своей команде сотрудников 
EASA обо всех изменениях, которые вы наблюдаете или испытываете в отношении 
наблюдаемых симптомов. Эта информация позволит вашей команде EASA убедиться, что они 
предоставляют наилучшие услуги для устранения симптомов и проблем, чтобы помочь вам 
достичь ваших целей. Если вы начинаете испытывать симптомы психоза после периода 
времени, в течение которого вы их не испытывали, или если симптомы ухудшаются, команда 
сотрудников EASA будет взаимодействовать с вами, членами вашей семьи и лицами, 
оказывающими вам поддержку, чтобы устранить эти симптомы, и вы могли продолжать работать 
над достижением своих целей без каких-либо перерывов. 

Усиление симптомов психоза не подразумевает, что вы должны лечь в больницу, начать прием 
лекарств или сменить их (если вы уже принимаете лекарства). Чем раньше вы сообщите 
участнику команды EASA об изменении симптомов, тем лучше участники команды смогут 
скорректировать лечение, чтобы предотвратить ухудшение симптомов. План профилактики 
рецидивов, который совместно разрабатываете вы, члены вашей семьи и ваша команда 
сотрудников EASA — это важная часть процесса, позволяющая обратить внимание на усиление 
или ухудшение симптомов (см. раздел о планировании профилактики рецидивов  
или приложение D). 
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Что выпускники EASA говорят о том, как они воспринимают 
пережитое и определяют следующие шаги 

Сначала привычная жизнь закончилась, и чувство тревоги переполнило меня. Иногда я 
выходил из дома только на мероприятия альянса EASA. Иногда я спал до двадцати двух 
часов в сутки. Но благодаря времени, терпению и вере в процесс лечения в ходе 
взаимодействия с альянсом EASA все изменилось. Успех не всегда приходит настолько 
быстро, насколько хочется, но я достиг его, даже не осознав этого сначала. Даже когда я 
думал, что все идет не так, альянс EASA помог мне начать строить карьеру и будущее, 
к которому я стремился. Вы также сможете добиться этого. Я обещаю. 

М., выпускник программы EASA 
 
«Альянс EASA может помочь вам определить цели на будущее и достичь их, а мы 
можем помочь вам понять, что для вас важно». 

P., выпускник программы EASA 
 
«Вам не нужно выяснять все сегодня. Вы можете просто сосредоточиться на 
завтрашнем дне и делать шаг за шагом». 

А., выпускник программы EASA 
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Вопросы моей команде сотрудников EASA: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Примечания: 
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Другие состояния 

 
Иногда в дополнение к симптомам синдрома риска развития психоза или симптомам психоза у 
людей наблюдаются другие изменения в мышлении или ощущениях, например, состояние 
депрессии или мании. Эти состояния встречаются и у людей, не имеющих синдрома риска 
развития психоза или симптомов психоза. Иногда эти состояния, называемые «сопутствующими 
состояниями», могут усугублять синдром риска развития психоза или психоза. 

Ниже приведены описания некоторых распространенных сопутствующих состояний. 
 

Депрессия 
Депрессия — это не просто плохой или грустный день. Люди, столкнувшиеся с 
депрессией, испытывают пять или более следующих переживаний на протяжении  

двух или более недель подряд без перерыва: 
 чувство подавленности или грусти, или уныния 
 отсутствие интереса к вещам, которые раньше доставляли удовольствие  

или были интересны 
 набор или потеря веса, связанные с изменением аппетита 
 выполнение множества движений в состоянии возбуждения, таких как 

ходьба или размахивание руками 
 более медленные движения или речь, чем обычно 
 чувство усталости или вины без видимой причины 
 постоянные размышления о смерти 
 проблемы с концентрацией внимания 

Депрессия обычно лечится с помощью терапии и (или) лекарственных препаратов. 
 

Тревожность 
Люди, страдающие тревожностью, испытывают сильное беспокойство по поводу 
повседневных вещей. Эти переживания настолько сильны, что мешают им жить. 

Тревожность может проявляться в следующих формах: 

 фобии, например, страх перед змеями, настолько сильный, что он не позволяет человеку 
выйти из дома, или социальная фобия, связанная с взаимодействием с людьми; 

 навязчивая идея — мысль, чувство или ощущение, которые постоянно возникают, даже 
если их возникновение не имеет смысла, например тревожный образ, который всплывает 
в голове человека сотни раз в день; 

 компульсия — потребность в совершении многократных действий даже в том случае, 
если они не имеют смысла, например многократно проверять, заперта ли дверь, даже 
если человек только что проверил, заперта ли она. 

Тревожность обычно лечится с помощью лекарств и (или) терапии. Терапия часто направлена 
на постепенное воздействие на предмет или нечто подобное тому, что вызывает тревогу, или на 
предотвращение нежелательных компульсий. 
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Мания 

Люди, страдающие манией, испытывают необычно приподнятое, неуправляемое 
или раздражительное настроение, повышенную активность и энергию. Повышенная 
активность и энергия — обязательные условия для постановки диагноза «мания». Это не 
просто приподнятое настроение или крайняя раздражительность. Другие переживания, 
связанные с манией, могут включать в себя: 
 преувеличенное чувство собственной значимости 
 бессонница 
 беспорядочные мысли (мысли, идущие быстрой чередой, которые невозможно 

замедлить или остановить) 
 быстрая речь 
 быстрое переключение с одной темы на другую 
 совершение поступков, которые на первый взгляд кажутся забавными или хорошими, 

но на самом деле являются рискованными или могут иметь плохие последствия, 
например, тратить много денег при их отсутствии 

Если повышенная активность и энергичность сопровождаются еще и другими 
переживаниями, то у вас может быть диагностировано биполярное расстройство. 
Биполярное расстройство обычно лечится посредством терапии и (или) лекарств. 

 
Нарушения сна 
Сон — это такая же потребность нашего разума и тела, как пища и воздух. 
Молодым людям необходимо от 9-11 часов крепкого сна в сутки. Недосыпание 

или плохой сон могут быть причиной проблем с психическим и физическим здоровьем. 
Недостаточно хороший сон может также значительно осложнить другие проблемы, с 
которыми борется человек, например, психоз. 

К числу распространенных проблем со сном относятся: 
 бессонница — неспособность заснуть 
 нарколепсия — ощущение сильной сонливости во время бодрствования 
 синдром беспокойных ног — проблемы с засыпанием из-за неприятных ощущений 

в ногах, вынуждающих постоянно шевелить ногами 

 апноэ во сне — затрудненное дыхание во время сна (храп) 

Для различных проблем со сном существуют разные методы лечения или решения. 
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Расстройства, связанные с употреблением психоактивных веществ 
Расстройства, связанные с употреблением психоактивных веществ, возникают, когда 
употребление психоактивных веществ становится вредным и мешает достижению целей. 
Под «веществами» могут подразумеваться нелегальные наркотики, рецептурные препараты, 
марихуана, табак и алкоголь. Для некоторых людей употребление психоактивных веществ 
может привести к зависимости, которая влияет на мышление, чувства и поведение человека 
и затрудняет решение других проблем, с которыми он сталкивается. 
Симптомы зависимости могут быть следующими: 
 сильное желание употребить вещество  

 трудно или невозможно контролировать употребление вещества 

 продолжение употребления вещества, даже если это приводит  

к плохим последствиям 

 придавание употреблению психоактивных веществ большей значимости,  
чем другим вещам в жизни 

 повышенная толерантность (необходимость принимать большее количество  
вещества, чтобы ощутить его действие) 

 возникновение физических или психологических симптомов отмены при 
прекращении употребления вещества 

Существует множество способов восстановления после употребления психоактивных 
веществ, в том числе терапия и программы поддержки. 
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Обзор услуг и поддержки EASA 
Программа EASA обычно длится около двух лет. Первые 6 месяцев обычно идут на знакомство с 
вами, членами вашей семьи, лицами, оказывающими вам поддержку, вашими сильными 
сторонами и целями, а также на взаимодействие с вами, чтобы помочь вам справиться с любыми 
серьезными проблемами, с которыми вы сталкиваетесь. 
 
Все остальное время участия в программе EASA основывается на результатах работы, 
проделанной в первые шесть месяцев. В течение двухлетнего периода участия в работе 
программы EASA, а также после окончания этого периода у вас будет возможность лучше узнать 
себя, пообщаться с другими людьми, имеющими схожий опыт, и приобрести навыки, которые 
помогут вам двигаться в будущее, которое вы хотите. 
 
Лечение в рамках программы EASA будет специально подобрано с учетом вашего диагноза, 
ваших сильных сторон и потребностей. Для лечения может потребоваться время, но команда 
специалистов EASA будет работать с вами, чтобы установить наиболее точный диагноз и 
предоставить наиболее подходящее лечение, основанное на фактических данных. Программа 
EASA длится 2 года для лиц, испытавших первый приступ психоза, или лиц с биполярным 
расстройством с психозом, но при этом она может длиться дольше для лиц, которые 
обращаются за услугами EASA с диагнозом «синдром риска развития психоза» и у которых 
происходит первый приступ психоза. Обратитесь к своей команде специалистов EASA, чтобы 
узнать, каким образом данная программа будет применяться в отношении вас, если у вас 
диагностирован синдром риска развития психоза. 
 
Ваше лечение, предоставляемое командой EASA, может включать в себя различные услуги и 
помощь, в том числе приведенные ниже. 
Оценка и лечение с опорой на сильные стороны. Сосредоточение внимания на своих 
положительных качествах для поддержания здоровья и восстановления организма. 
Когнитивно-поведенческая терапия (CBT). Предоставление вам возможности понять, как ваши 
мысли и чувства влияют на ваше поведение. CBT может помочь вам справиться со стрессом, 
пережить горе и научиться новым способам решения типичных жизненных проблем. 
Мотивационное собеседование (MI). Содействие в определении ваших целей, того, что может 
вам мешать, и мотивация к достижению целей. 
Изучение техник релаксации. Содействие вам в снижении такого поведения, как употребление 
психоактивных веществ, которое может негативно сказаться на вашем выздоровлении. 
Индивидуальный тренинг устойчивости (IRT). Оказание помощи вам в достижении ваших 
целей путем концентрации внимания на сильных сторонах и приобретении новых навыков. 
Стратегии осознанности. Оказание вам помощи в осознании своих мыслей, чувств, физических 
ощущений и окружающей обстановки с целью самоутверждения. 
Лекарства и (или) добавки. Среди лекарств, которые могут быть назначены молодым людям с 
диагнозом «психоз», можно назвать следующие: Abilify, Zyprexa, Risperdal, Seroquel, Latuda, 
lnvega, Rexulti, Clozaril, Trilafon, Haldol. Попросите вашего поставщика медицинских услуг, 
имеющего лицензию EASA, предоставить вам информацию об этих лекарствах, их 
преимуществах и их возможных побочных эффектах. 

 
Члены вашей команды EASA могут предлагать другое научно обоснованное лечение, на 
предоставлении которого специализируются участники вашей команды EASA. Попросите 
участников вашей команды EASA предоставить вам дополнительную информацию о других 
видах лечения и терапии, которые могут быть полезны в вашей конкретной ситуации. 
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Этапы оказания медицинской помощи EASA 

Для каждого человека услуги EASA будут иметь различный характер, исходя из его 
потребностей, сильных сторон и целей. Тем не менее, следующие пять этапов оказания 
медицинской помощи являются общим руководством по тому, что представляют собой 
услуги EASA в течение двухлетнего периода оказания услуг EASA и после окончания 
участия в программе EASA. Каждая фаза обычно длится около 6 месяцев, но она очень 
специфична и уникальна для каждого человека. 

 
Действия команды специалистов EASA на этапе оценки и стабилизации: 
 проведение информационно-разъяснительной работы для вас и 

вашей семьи или лиц, оказывающих вам основную поддержку;  
 знакомство с вами и вашей семьей или лицами, оказывающими 

вам основную поддержку;  
 предоставление комплексных услуг по оценке; 
 содействие в прохождении рекомендованных медицинских обследований (как 

можно скорее!); 
 начало лечения выявленных заболеваний, включая психоз и употребление 

алкоголя или наркотиков; 
 определение сильных сторон, ресурсов, потребностей и целей; 
 присоединение к занятиям в группе с несколькими семьями; 
 стабилизация ситуации: симптомы, экономическое положение, жилье, отношения, 

школа, работа и т. д.; 
 оказание поддержки и обучения для вас и вашей семьи или лиц, оказывающих вам 

основную поддержку; 
 предоставление возможностей для вовлечения сверстников, установления 

социальных связей, физической активности и т. д.; 
 оценка потребности в постоянном предоставлении услуг со стороны EASA. 

 
Действия команды специалистов EASA, вас и вашей семьи на этапе адаптации: 
 обеспечение более углубленного информирования вас и вашей семьи; 
 продолжение лечения; 
 решение проблем с адаптацией; 
 доработка и тестирование плана профилактики рецидивов/оздоровления; 
 при необходимости обращение за лечением от алкогольной и (или) 

наркотической зависимости; 
 продолжение занятий в группе с несколькими семьями или с одной семьей; 
 активное продвижение вперед в достижении жизненных, образовательных и (или) 

профессиональных целей; 
 выявление и создание необходимых условий на работе или в школе; 
 выявление и развитие стабильной долгосрочной экономической и 

социальной поддержки; 
 предоставление возможностей для вовлечения сверстников, установления 

социальных связей, физической активности и т. д. 
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Действия команды специалистов EASA, вас и вашей семьи на этапе консолидации: 
 продолжение занятий в группе с несколькими семьями или с одной семьей, 

продолжение профессиональной и образовательной поддержки, а также 
индивидуального лечения; 

 продолжение работы по вашей поддержке в достижении личных целей; 
 тестирование и уточнение плана профилактики рецидивов/оздоровления. 

 
Ваши действия и действия вашей семьи на этапе переходного периода: 
 поддержание связи с командой специалистов EASA; 
 продолжение занятий в группе с несколькими семьями или с одной семьей; 
 участие в мероприятиях по индивидуальному лечению, а также  

в групповых занятиях; 
 установление постоянных взаимоотношений с новыми поставщиками услуг  

и доработка плана восстановления. 
 
Ваши действия и действия вашей семьи на этапе завершения участия в программе: 
 продолжение занятий в группе с несколькими семьями (в определенных  

ситуациях — уточните этот вопрос в своей команде специалистов EASA); 
 продолжение работы с текущими поставщиками услуг; 
 приглашение к участию в мероприятиях EASA и наставничеству; 
 приглашение к участию в мероприятиях EASA по планированию/развитию; 
 по мере необходимости проведение периодических проверок и решение проблем  

с командой специалистов EASA. 
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Период предоставления услуг альянсом EASA 

 
Альянс EASA предлагает различные услуги и поддержку вам, членам вашей семьи и вашим 
друзьям (с вашего разрешения) по истечении двухлетнего периода. Альянс EASA считает, что 
участие членов семьи и друзей в предоставлении вам услуг является ключом к тому, чтобы 
помочь вам выздороветь и достичь своих целей. Совместно с вами альянс определит, как лучше 
всего привлечь лиц, оказывающих вам поддержку, к предоставлению вам услуг. Каждые  
3 месяца вы, члены вашей семьи и друзья (с вашего разрешения) и ваша команда EASA будете 
собираться вместе, чтобы обсуждать ваши цели и ваш прогресс, а также определять следующие 
шаги, которые помогут вам выздороветь. Эти действия также называются планированием 
лечения или планированием обслуживания. 

Услуги, предлагаемые командой специалистов EASA, оказываются специалистами, прошедшими 
подготовку по синдрому риска развития психоза и вмешательству при первом приступе психоза. 
Узнайте у специалистов команды EASA о следующих услугах EASA: 
 работа с клиентами и взаимодействие 
 индивидуальная оценка, диагностика и планирование лечения 
 оценка сильных сторон 
 индивидуальные и групповые консультации 
 занятия в группе с несколькими семьями и с одной семьей 
 информирование и поддержка отдельных лиц/семей/основных систем поддержки 
 планирование профилактики рецидивов 
 антикризисное планирование 
 информация о правах и преимуществах 
 помощь в приобретении навыков самостоятельной жизни для выполнения 

повседневных обязанностей и работы 
 информация о ресурсах и содействие в получении доступа к ним 
 оказание помощи в учебе и на работе с помощью услуг по поддержке в области 

трудоустройства и образования 
 возможности для наставничества и знакомства с людьми, имеющими 

аналогичный опыт 
 медикаментозная поддержка и информирование 
 услуги сестринского ухода / услуги для поддержания физического здоровья, 

направленные на поддержание хорошего самочувствия 
 

Помимо специализированных услуг, отвечающих потребностям, сильным сторонам и целям 
(вашим и вашей семьи), альянс EASA предоставляет участникам программы, выпускникам 
программы, членам семей и друзьям участников множество возможностей для общения с 
другими людьми. Ваша программа EASA предлагает образовательные семинары, занятия в 
группе с несколькими семьями, а также может предложить другие группы по интересам для 
молодежи и молодых людей, а также другие группы для членов семьи и друзей. Кроме того, 
есть возможность общаться с участниками EASA, членами их семей и друзьями после 
завершения участия в программе (см. также: Роль связи с другими людьми при 
предоставлении услуг альянсом EASA). 
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Образовательные семинары 
 
Вскоре после того, как вы присоединитесь к 
программе EASA, ваша команда специалистов 
пригласит вас принять участие в 
образовательном семинаре, где вы узнаете о 
заболеваниях, которые лечит альянс EASA, 
вариантах лечения (включая медикаментозное) и 
процессе выздоровления. Вы также узнаете о 
навыках преодоления трудностей и общения, 
познакомитесь с рекомендациями альянса EASA 
для семей. Вы познакомитесь со всеми 
специалистами EASA, которые предоставят 
конкретную информацию об услугах EASA, в том 
числе о занятиях в группе с несколькими семьями 
или одной семьей (см. Занятия в группе с несколькими семьями или одной  
семьей). Образовательный семинар проходит в непринужденной обстановке, где можно задать 
вопросы, познакомиться с другими молодыми людьми, которые участвуют в программе,  
и членами их семей. 
Каждая программа EASA обычно проводит образовательные семинары несколько раз в год, 
однако некоторые небольшие программы EASA предлагают информацию, обычно 
предоставляемую на образовательных семинарах, вам, членам вашей семьи и друзьям на 
индивидуальной основе. Ваша программа EASA может предоставить вам информацию в 
другом формате, соответствующем вашим потребностям. Узнайте в своей группе 
специалистов EASA об образовательных семинарах. 
 
Ваш запланированный семинар: 
   

Контактное лицо вашей команды специалистов EASA для семинара: 
   
 
Занятия в группе с несколькими семьями или с одной семьей 
 
После того, как вы посетите образовательный семинар, ваша команда специалистов EASA 
обсудит с вами ваше участие в занятиях в группах с несколькими семьями (MFG) или одной 
семьей, которые представляют собой постоянные группы по решению проблем, основанные 
на передовых методах поддержки выздоровления молодых людей, которые испытали 
симптомы психоза15. Занятия в группе с несколькими семьями или с одной семьей — очень 
важная часть услуг EASA и отличный способ освоить новые навыки. Занятия в группе с 
несколькими семьями предоставят вам возможность общаться с другими людьми, 
участвующими в программе EASA. Ваша команда специалистов EASA ознакомит вас (а также 
членов вашей семьи и ваших друзей с вашего разрешения) с процессом проведения занятия в 
группе с несколькими семьями или с одной семьей и ответит на все интересующие  
вас вопросы. 

Ваше следующее запланированное занятие в группе с несколькими  
семьями (MFG) или с одной семьей: 
   

Контактное лицо вашей команды специалистов EASA по MFG/занятиям с одной семьей: 
   
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Вопросы: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Примечания: 
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Что говорят участники и выпускники программы EASA о подходе EASA: 

 

«Сообщество EASA помогает людям, 
пережившим психоз, понять жизнь более 
широко и осознать, что она выходит за 

пределы их собственного «я».  
Во время психоза мир часто может 

вращаться вокруг нас самих, но 
сообщество EASA расширяет наше 
восприятие и дает нам возможность 

начать сопереживать». 
 

N., выпускник программы EASA 

«У них есть кому 
помочь вам 
буквально в 

каждом аспекте 
вашей жизни». 

«Благодаря 
альянсу EASA я 
почувствовал, 
что не одинок 

в своих 
переживаниях». 

«Каким бы мрачным 
ни был ваш опыт, его 
можно использовать 
как инструмент для 

позитивных 
изменений в мире». 

 
«Тебя определяет 

не только твое 
прошлое». 

«Доверие. 
Чем больше вы доверяете своей команде, тем больше 

помощи вы можете получить. Посещайте семейные 
собрания, участвуйте в деятельности разных 

организаций. Когда я состоял в программе EASA, я не 
участвовал в мероприятиях в течение первого года, 

потому что мне было стыдно за свое состояние. Когда я, 
наконец, начал участвовать в деятельности альянса, 

дело сдвинулось с мертвой точки. Я знакомился с 
людьми, пережившими психоз, которые понимали мои 

переживания. Ничто не помогло мне больше, чем 
окружающие меня люди, которые понимали меня. 

Спустя некоторое время я уже не стыдился, и нашел в 
себе силы помогать другим». 
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Что говорят участники команды EASA о подходе EASA: 

 

    Я хотел бы, чтобы все новые клиенты  
альянса EASA знали, что часто  
сотрудники больницы или члены их семьи будут 
говорить им о необходимости обратиться за 
консультациями в альянс EASA или 
взаимодействовать с ним, но наш альянс  
применяет другой подход к совместной работе.  
Я рассматриваю нас как двух людей в этом 
совместном путешествии, и чем больше мы 
сможем сотрудничать и взаимодействовать, тем 
эффективнее мы сможем работать над тем, чтобы 
приблизиться к целям, которые вы определили. 

Я занимался с 
участниками 

программы такими 
вещами, как 

рисование, создание 
коллажей, походы, 

совместное 
музицирование и 
тому подобное. 

Я помогал людям 
заполнять заявки, или 
мы просто сидели и 

играли в карточные или 
настольные игры, 

получая удовольствие. 

Одна из моих любимых 
особенностей этой работы 
заключается в том, что мы 

можем делать гораздо 
больше, чем просто 
сидеть в кабинете и 

разговаривать. 

Вместе выпить  
кофе или пойти в 
ресторан — это 
действительно 

здорово. Я также 
помогал людям 

выгуливать собак, 
ходил с ними к 
грумеру, делал 

покупки в 
продуктовых 
магазинах и 

супермаркетах. 

Я чувствую, что многому 
научился, работая с молодежью, 

которую вижу каждый день на 
работе в альянсе EASA, и я 

считаю, что мне очень повезло. 
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Философия альянса EASA в отношении принятия решений 
 
Альянс EASA считает, что решения о лечении, а также другие решения, возникающие в 
процессе лечения, должны приниматься совместно с молодыми людьми, членами их  
семей (с их разрешения) и специалистами EASA. Это означает, что молодой человек и 
члены его семьи получают от специалистов EASA информацию и возможные варианты по 
различным темам, им предоставляется возможность изучить эти варианты, они сообщают 
о своих сомнениях, волнениях и предпочтениях, а затем все вместе разрабатывают план 
на основе этой информации. Такой тип принятия решений называется «Совместным 
принятием решений» или SDM14. 
 
Это открытый и понятный процесс, в ходе которого молодые люди и члены их семей 
разбираются в преимуществах и рисках различных вариантов и совместно принимают 
решение. Группы специалистов EASA используют данный метод для принятия решений 
на протяжении всего времени участия человека в программе EASA. Этот метод 
используется для принятия обоснованных решений в области лекарственных средств и 
лечения, а также для содействия принятию решений в других областях, типичных для 
подростков и молодежи. Эта идея может применяться к другим сторонам жизни молодого 
человека помимо принятия решений в отношении здоровья, например, при работе с 
вашей командой EASA над составлением плана для школы, учитывающего ваши 
потребности, ценности и предпочтения, при принятии решения о том, следует ли 
сообщать о своем состоянии здоровья на работе, жить одному или с кем-то из соседей, 
как продолжать учебу или работу после обострения симптомов и т. д. 
 
При таком подходе люди и их поставщики медицинских услуг общаются друг с другом 
и вместе разрабатывают план на основании следующих аспектов: 

 что важно для человека; 

 обоюдное понимание всех вариантов; 

 обоюдное понимание плюсов и минусов каждого из этих вариантов. 

Это способ сделать осознанный выбор в отношении медицинского 
обслуживания и услуг, учитывающий как приоритеты человека, так и опыт 
поставщика медицинских услуг. 
 
 

Какие решения могут потребоваться?  

Во время участия в программе EASA вам может понадобиться принимать решения вместе 
с командой EASA, членами семьи, лицами, оказывающими вам помощь, поставщиком 
медицинских услуг или другим поставщиком медицинских услуг, не входящим в альянс 
EASA. Ниже приведены некоторые общие решения, которые принимают участники 
программы EASA. 

• Каковы цели плана восстановления или лечения. Например, является ли целью 
снижение беспокойства или возможность вовремя выполнять домашнее задание? 

• Каковы ожидаемые результаты или конечные результаты плана 
восстановления или лечения. Например, когда вы принимаете новое лекарство, 
следует ли вам ожидать улучшения сна, и если да, то когда и в чем именно будет 
заключаться улучшение? 
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• Какие конкретные аспекты входят в план восстановления или лечения. 
Например, является ли частью этого плана физическая активность или прием 
лекарств от тревожности, или, может быть, консультации по вопросам карьеры? Или, 
возможно, частью плана являются занятия в группах из нескольких семей или 
трудоустройство людей с ограниченными возможностями. 

• Следует ли использовать лекарства, и если да, какие лекарства лучше всего 
подходят для вас. 

• Поставщики каких медицинских услуг вам требуются. Это означает выбор 
специалистов, которые должны быть в вашей команде EASA. Например, следует ли 
вам пользоваться услугами эрготерапевта. Это также означает, что вы можете 
отказаться от услуг нашего врача и найти нового, если наш врач вам не подходит. 

• Кто будет нести ответственность за выполнение пунктов плана восстановления 
или лечения. Например, будет ли часть плана выполняться эрготерапевтом или вы 
берете на себя обязательства по ее выполнению. 

  
 

Является ли решение по-прежнему моим выбором? 
Совместное принятие решений не означает отказ от того, что вы хотите или что для вас 
важно. Мы высоко признаем и уважаем ваши потребности, ценности и предпочтения.  
Как и в случае с самоопределением и целями, тот факт, что другие люди работают с 
вами или поддерживают вас, не означает, что вы отказываетесь от своей 
способности отвечать за свой собственный выбор. Ваше тело и ум — это ваша 
собственность, и вы сами решаете, каким должно быть ваше лечение. Вы имеете право 
на следующее: 
 знать, какие методы лечения применяются для вас; 
 знать, для чего применяются данные методы лечения; 
 знать возможные риски и преимущества ваших методов лечения; 
 участвовать в принятии решения о том, какие методы лечения 

будут применяться для вас и когда они будут применяться; 
 участвовать в оценке эффективности ваших методов лечения; 
 определять цели и результаты вашего лечения; например некоторые люди могут 

хотеть уменьшить проявление симптомов, а другие могут просто хотеть научиться 
жить со своими симптомами; некоторые цели лечения могут не иметь ничего 
общего с симптомами, например, одной из целей лечения может быть привить вам 
привычку чаще гулять с друзьями или освоить новое хобби. 

  
 

Четыре составляющих философии совместного принятия решений 
Чтобы совместное принятие решений приносило максимальный эффект, вы и ваш 
врач должны договориться о четырех вещах. Вам может потребоваться некоторое 
время, чтобы узнать друг друга достаточно хорошо и договориться об этих вещах. В такой 
ситуации нет ничего необычного. Чтобы совместное принятие решение стало приносить 
необходимый эффект, должно пройти некоторое время, и, к счастью, у нас оно есть, 
поскольку нам никуда не нужно спешить. Выделите столько времени, сколько нужно, 
чтобы рассказать о своей точке зрения и выслушать точку зрения вашего поставщика 
услуг, и договоритесь о следующем. 
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1. Индивидуальные предпочтения: этот аспект включает в себя понимание вашим 
поставщиком медицинских услуг ваших предпочтений и того, что важно для вас,  
И понимание вами предпочтений вашего поставщика медицинских услуг и того, что 
важно для него. 

2. Цели: у вас и вашего поставщика услуг должно быть общее понимание целей 
вашего лечения. 

3. Характер лечения или вмешательства: у вас и вашего поставщика услуг должно 
быть общее понимание того, какие методы лечения вы используете, и того, какие 
плюсы и минусы есть у данных методов лечения. 

4. Роль других людей: вы и ваш врач должны иметь общее представление о роли 
окружающих вас людей в вашем лечении. Вы должны понимать свою роль и роль 
вашего поставщика медицинских услуг, а также роль других людей в вашей жизни, 
таких как члены семьи и другие поставщики услуг, другие лица, оказывающие вам 
поддержку, и участники команды EASA. 

  

Принятие решений, доверие и уважение 
Чтобы принимать совместные решения, участники и поставщики должны доверять 
друг другу. Для того, чтобы установить доверие, требуется некоторое время. В 
зависимости от людей, участвующих в этом процессе, это задание иногда может быть 
сложным, а иногда неисполнимым. Нет ничего страшного, если вы потратите время на то, 
чтобы наладить отношения со своим поставщиком медицинских услуг. Вы также можете 
воспользоваться услугами другого поставщика услуг, если даже по прошествии 
длительного времени вы все еще не доверяете друг другу (в случае, если такой другой 
поставщик услуг доступен). 

Чтобы такой тип принятия решений работал эффективнее всего, поставщики 
медицинских услуг должны уметь выслушивать и уважать пожелания человека,  
а также не оказывать влияния на него и позволять ему самоопределяться в 
отношении своих решений. Не все поставщики медицинских услуг умеют это делать. 
Если, даже уделив вам много времени и усилий, ваш поставщик услуг не уважает ваше 
решение, вы можете найти нового поставщика услуг (если он доступен). 

 
 

Каковы 
преимущества? 

Сколько это 
будет стоить? 

Следует ли мне 
принимать 
лекарства? 

Есть ли 
возможные 

недостатки или 
проблемы?
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Медикаментозное лечение может быть очень эффективным, если решение принимает сам 
человек. При этом давление должно быть едва ощутимым. Информацию нужно подавать так, 
чтобы создать впечатление, что это единственный вариант. Если один вариант не 
работает, необходимо изучить другие, которые могут помочь. Мы будем принимать 
решения, с которыми не согласятся другие, и важно, чтобы нам была предоставлена 
возможность быть честными и обсуждать свои решения, при этом не испытывая стыда, 
упреков или угроз. 

Участник EASA 
(Из статьи координатора руководящего совета по работе с молодыми людьми EASA) 

 

Вы можете нам помочь, 
составив список вопросов 
перед встречей с вашим 
врачом или командой EASA 
и сообщив нам о побочных 
эффектах или проблемах, и 
задав все накопившиеся у вас 
вопросы непосредственно на 
встрече. Нам очень важно 
услышать от вас о том, как у 
вас идут дела, что вам 
помогает, а что не помогает.  
Меган, участник команды EASA 

В команде лечения EASA вы 
будете работать над вашим 
благополучием в целом, и вам 
следует стараться 
взаимодействовать и 
учитывать точки зрения 
других участников команды, 
а также свою собственную. 
Каждый человек в вашей 
команде играет свою роль,  
а это значит, что у людей 
могут быть разные мнения о 
том, что подходит именно 
вам. Компромисс может 
быть необходим в том  
числе с членами семьи. 
Просто помните, что  
это все делается  
для вашего будущего. 

S., выпускник программы EASA 

Для вас может быть очень важно поделиться своим 
взглядом на ситуацию, особенно если вы 
чувствуете себя при этом некомфортно.  
Я присутствовала на приеме у врача с человеком, с 
которым я работаю, и я думала, что встреча 
прошла хорошо. Однако позже я узнала, что ему не 
показалось, что прием прошел хорошо, и ему было 
очень некомфортно. Поэтому, как только я узнала 
об этом, мы смогли вместе с ним составить план по 
решению проблем, связанных с посещением врача, 
что позволило улучшить наши отношения, а 
человеку — улучшить самопонимание и лучше 
отстаивать свои интересы. 

Линнея, участник команды EASA 

Во-первых, будьте честны с командой, отвечающей за 
ваше лечение. Если что-то вам не подходит или если 
то, что вам нужно, не дает нужного результата, или 
если вам нужно что-то новое, сообщите своей команде 
об этом. Вы не сможете получить необходимую помощь, 
если не будете держать свою команду в курсе событий. 
Во-вторых, выясните, что лучше всего подходит для 
вас. Мне нравилось, когда несколько членов команды 
собирались в одной комнате для обсуждения будущих 
решений, однако вам такое может не подойти, и вы 
предпочтете говорить один на один, что тоже 
нормально. Если вы чувствуете, что вас лучше 
понимают, когда вы общаетесь только с одним 
участником команды, доверьтесь своему чувству. 

N., выпускник программы EASA 

Это очень важно, что (молодежь) может высказывать  
свое мнение. 

 

Родитель участника программы EASA 
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Делитесь своим опытом и информацией с другими 

Ка правило, слово «разглашение» означает обнародование неизвестной ранее 
информации. При этом слово «разглашение» также используется особым образом и 
означает информирование кого-либо о пережитом или диагнозе состояния здоровья, 
инвалидности или отклонениях, таких как синдром риска развития психоза или психоз. 

В некоторых случаях разглашение информации может касаться вашего медицинского 
диагноза. Например, чтобы получить необходимые приспособления, вам нужно будет 
разгласить свой диагноз в службе по работе с инвалидами в колледже или университете или 
в отделе кадров на работе (но не своим учителям, руководителям или кому-либо еще). 

Разглашение может быть просто частью переживаемых вами событий. Например, вы 
можете сказать другу, что давно с ним не разговаривали, потому что у вас возникли 
проблемы с общением (а не потому, что он вам безразличен), и не говорить ему про ваш 
диагноз. Или вы можете поделиться пережитым на уроке психологии, когда другие 
учащиеся не очень хорошо понимают, на что это может быть похоже. 
Один выпускник программы EASA описывает разглашение информации как процесс 
«стратегического обмена информацией». 
 
 

Когда мне следует разгласить свой диагноз или то, что  
мне довелось пережить? 

Разглашение — это очень личное дело. Разные люди принимают разные решения 
относительно того, следует ли им вообще разглашать информацию. Границы такого 
решения у всех могут быть разными, и это необходимо учитывать. 

Разглашение может: 
 Помочь вам достичь своих целей. Например, потребуются ли вам изменения на 

работе, чтобы сохранить ее, или дополнительное время на экзамены, чтобы 
закончить учебу (необходимые приспособления)? Потребуется ли вам доступ к 
услугам, которые предназначены только для людей с диагнозом или пережившим 
синдром риска развития психоза или психоз? 

 Помочь улучшить отношения. Например, если друг не знает, что произошло с 
вами, он может неправильно истолковать ваше поведение и подумать, что он вам 
разонравился, а вам просто нужно было время, чтобы разобраться во всем. 

 Помочь обезопасить себя. Например, когда вы рискуете потерять работу, если 
не разгласите эту информацию в отделе кадров, или если разглашение 
информации может привести к тому, что кто-либо причинит вам вред. 

Вопросы, которые следует задать себе перед разглашением, чтобы принять решение: 
 Что этому человеку может быть полезно знать о моем диагнозе? 
 Улучшит ли разглашение информации общение и взаимопонимание между этим 

человеком и мной? 
 Может ли разглашение информации привести к каким-либо негативным последствиям? 
 Будет ли мне полезно разгласить свой диагноз именно сейчас? 
 Как этот человек может отреагировать на разглашение мною информации, и смогу 

ли я справиться с такой реакцией? 
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Преимущества и недостатки разглашения информации 

Вам нужно будет оценить риски и выгоды для себя, чтобы знать, что подходит именно 
вам. Ниже приведен ряд преимуществ и недостатков разглашения информации. Это еще 
одна тема, о которой вы можете поговорить со своей командой EASA. 

Возможные преимущества 
 Понимание, принятие и поддержка. Если другие будут знать ваш диагноз, это 

может помочь им лучше понимать вас и оказывать вам более эффективную 
помощь. Благодаря тому, что они будут вас понимать, они смогут принять вас. 

 Общение. Если другие будут знать ваш диагноз, это может помочь им правильно 
интерпретировать то, что вы говорите и делаете. Это может помочь им лучше 
общаться с вами. 

 Приспособления. Если вы разгласите свой диагноз, вы можете попросить 
приспособления, которые помогут вам получить доступ к школе, работе  
и сообществу. 

 Услуги и льготы. Некоторые услуги и льготы (такие как стипендии или 
профессиональные услуги) могут быть доступны только для людей, которые 
пережили синдром риска развития психоза или психоз или у которых есть другой 
квалифицирующий диагноз. 

 Более широкие социальные изменения. Чем более открыты люди в отношении 
какого-либо вопроса, тем более нормальным этот вопрос становится в обществе. 
Такие действия могут помочь людям в будущем чувствовать, что их поведение 
становится более приемлемым. 

Возможные риски 

• Непонимание. Другие люди могут мало знать о синдроме риска развития психоза 
или психозе и могут неправильно понять, что это такое и как это относится к вам. 

• Неверная оценка способностей. Другие люди могут недооценивать или 
неправильно оценивать ваши способности из-за непонимания синдрома риска 
развития психоза или психоза. 

• Отсутствие поддержки. Другие люди могут не оказать поддержку, узнав  
ваш диагноз. 

•  Неверие. Некоторые люди могут не поверить вашему диагнозу, если вы не 
соответствуете их ограниченному пониманию того, на что похожи люди, 
страдающие психозом. 

• Потеря конфиденциальности. Люди, которые не обязаны по закону защищать 
вашу конфиденциальность, могут рассказать другим о том, что вы разглашаете. 
Например, если вы расскажете что-либо человеку, который сидит рядом с вами в 
классе, он может рассказать об этом всему классу. 
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Нужно ли мне разглашать информацию на работе или в школе? 

Вы не обязаны сообщать своему работодателю или школе о том, что вы пережили, 
или о своем диагнозе синдрома риска развития психоза или психоза или о любом 
другом медицинском диагнозе, который у вас может быть. 
Однако, если вам нужны изменения на работе или в школе, чтобы сохранить работу 
или продолжить учебу (необходимые приспособления), вам нужно будет разгласить 
эту информацию. Это связано с тем, что в соответствии с законами, требующими от 
предприятий и школ вносить эти изменения (Закон о защите прав граждан США с 
инвалидностью (Americans with Disabilities Act, ADA) для рабочих мест и колледжей и 
Закон об образовании лиц с инвалидностью (IDEA) для средней школы), такая 
информация должна быть разглашена. При этом вам не нужно разглашать 
информацию своему начальнику, учителям или коллегам. Обычно эту роль берет на 
себя сотрудник отдела кадров или службы помощи инвалидам. 

Эти законы также предназначены для защиты людей с инвалидностью от 
дискриминации на рабочем месте или в школе. Они должны дать людям равные 
возможности для достижения успеха. Эти законы должны предотвращать увольнение 
людей с работы или их исключение из школы из-за того, что они разгласили свою 
информацию. Однако наличие закона не всегда гарантирует его соблюдение. 

Если вы беспокоитесь или если вы хотите знать, нужно ли вам раскрывать 
информацию на работе или в школе, поговорите со своей командой EASA  
о своих опасениях. 
 
 
 

Советы по разглашению  

Волшебной формулы для успешного разглашения информации не существует, но при 
этом некоторые сочли следующие советы по этой теме полезными. 

 Проверяйте реакцию людей, чтобы убедиться, что им можно безопасно 
разглашать информацию. Например, вы можете упомянуть, что знаете кого-
то, кто пережил психоз, и посмотреть, положительно или отрицательно они 
отреагируют на эти слова. 

 Четко и уверенно расскажите о том, что вы пережили, или о своем диагнозе 
синдрома риска развития психоза или психоза. 

 Расскажите о своих сильных сторонах. 
 Поделитесь своими проблемами и решениями, над которыми вы работаете. 
 Расскажите о своем плане восстановления и своих достижениях. 
 Напомните семье и друзьям, что вы все тот же человек. 
 Оставайтесь сильными, если люди не реагируют так, как вы надеялись. Люди 

часто начинают лучше понимать некоторые вещи после того, как они подумают 
о них некоторое время. Постарайтесь проявить терпение и продолжайте 
рассказывать другим о себе и своих потребностях, пускай даже понемногу. 
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Что мне делать, если важные для меня люди плохо 
реагируют на мой диагноз? 

Некоторые люди могут реагировать на ваш диагноз с недоверием, враждебностью или 
другими негативными чувствами. Такая реакция может быть болезненной, или даже 
она может травмировать вас. В этом случае вам нужно найти источники  
поддержки и силы. 
Воспользуйтесь следующими идеями: 

 Обратитесь за консультацией к психологу или терапевту, 
которому вы доверяете. 

 Обратитесь за поддержкой к надежному другу или члену семьи. 
 Обратитесь за советом к пастору, священнику, раввину или другому 

религиозному или духовному деятелю, которому вы доверяете. 
 Ищите поддержки у других людей, у которых был опыт,  

подобный вашему. 
 Постарайтесь познакомиться с другими участниками сообщества EASA. 
 Поищите книги или блоги, написанные людьми, которые пережили  

синдром риска развития психоза или психоз, или книги по самопомощи, 
которые уделяют главное внимание тому, как помочь людям пережить 
трудные времена. 

 Ведите дневник или блог о своих ежедневных чувствах, чтобы у вас был 
безопасный способ выплеснуть свою обиду или разочарование. 

 Предложите предоставить человеку больше информации о психозе. 
 Напишите письмо или поговорите с человеком о том, что вам 

довелось пережить. 
 Дайте человеку время подумать — разглашение информации может 

застать других врасплох. 
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Отзывы выпускников программы EASA 

Советы и впечатления, касающиеся разглашения информации, от выпускников 
программы EASA: 

«Во-первых, будьте внимательны, когда разглашаете информацию друзьям или семье. Если в 
прошлом вы слышали, как они негативно отзываются о расстройствах, связанных с психозом, 
разглашение вами информации может вызвать напряженность между вами. При этом 
разглашение вами информации может научить их чему-то полезному. Вам просто следует 
знать, как разглашение информации может повлиять на вашу личную и эмоциональную 
безопасность. Когда я разглашал информацию в прошлом, я получал ответы, варьирующиеся 
от неверия и страха до широкой поддержки и понимания. В некоторых случаях вы не будете 
знать, как отреагируют люди на ваши слова, и вы должны быть к этому готовы. 
Во-вторых, если вам требуются необходимые приспособления на работе или в школе, вам 
может понадобиться разгласить информацию о том, что вы пережили. Разглашение также 
может быть полезно в определенных ситуациях, например, если вы работаете специалистом 
по взаимопомощи или посещаете занятия по психологии, где обсуждают психоз. И в-третьих, 
разглашение информации другим может быть важной частью планирования [относительно 
рецидива] или гарантии того, что будущие симптомы не будут мешать вашей жизни». 

- N., выпускник программы EASA 

«Мне потребовалось некоторое время, чтобы начать открываться и говорить: “У меня 
биполярное расстройство, я пережил психоз”. Я думал, что люди осудят меня, но я был 
приятно удивлен. Большинство людей просто хотят знать больше об этом. Большинство 
людей на самом деле не знают, что такое психоз. Чем больше я обсуждал эту тему с другими, 
тем больше людей вокруг меня начинали понимать меня и сочувствовать. Не все воспримут 
такую информацию хорошо, но большинство людей готовы слушать. Большинство 
людей прекрасны!» 

- А., выпускник программы EASA 

«Когда у меня случился первый маниакальный эпизод, я подумал, что мне конец. Но мой папа 
сказал мне: “Твой диагноз — это лишь часть того, кто ты есть. Ты гораздо больше, чем 
название диагноза, и ты не одинок. Я помогу тебе”. Его слова глубоко тронули меня и дали 
мне надежду». 

- Участник EASA 

«Разглашение ваших симптомов может вас напугать, и это вполне нормально.  
Из-за стигматизации, распространенной в наше время, никогда не знаешь, как кто-то 
отреагирует на твои слова. Это почти уловка-22, потому что разговор об этих переживаниях 
может быть наиболее полезным для их облегчения. В начале “выздоровления” я думал, что 
мне нужно рассказать людям о том, что мне довелось пережить. Я бы подумал, что если бы я 
этого не сделал, это сделали ли бы другие люди. Вспоминая свой опыт разглашения 
информации, я выяснил, что сначала необходимо определить человека, которому, по моему 
мнению, можно доверять, на работе, в школе или в повседневной жизни. Это были люди, 
которых, как я знал, не смутит эта информация. В том, чтобы быть осторожным, стараясь 
выбрать надежного человека, с которым можно поделиться информацией, нет ничего 
необычного. Потому что эта информация принадлежит только вам». 

- М., выпускник программы EASA 
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МЫ РАДЫ СЕГОДНЯ 
ПРИВЕТСТВОВАТЬ КАРЛО. КАРЛО ПЕРЕЖИЛ ПСИХОЗ И ЛЮБЕЗНО 

СОГЛАСИЛСЯ ПОДЕЛИТЬСЯ С НАМИ 
СВОЕЙ ИСТОРИЕЙ. 

СПАСИБО 

Я ТУТ КОЕ-ЧТО 
ЗАПИСАЛ... 

КОГДА У МЕНЯ НАЧАЛСЯ 
ПСИХОЗ, Я ИСПУГАЛСЯ. Я ДУМАЛ, ЧТО ДРУГИЕ ЛЮДИ 

СЛЫШАТ МОИ МЫСЛИ. 

ТЫ НИКОМУ НЕ 
НРАВИШЬСЯ 

ТЫ 
ВЫГЛЯДИШЬ 

ГЛУПО 

ПОЗНАЙ 
ИСТИНУ 

С ТОБОЙ  
ЧТО-ТО НЕ ТАК 

Я БЫЛ В ЗАМЕШАТЕЛЬСТВЕ, НО 
НАУШНИКИ ПОМОГЛИ МНЕ НЕМНОГО 

СКРЫТЬ МОЮ СИТУАЦИЮ. 

К ТОМУ МОМЕНТУ, КОГДА Я РЕШИЛ ПОЙТИ 
В БОЛЬНИЦУ, БОЛЬШУЮ ЧАСТЬ ВРЕМЕНИ Я 

ПРОВОДИЛ, ОПАСАЯСЬ, ЧТО ВСЕ ВОКРУГ 
ЧИТАЮТ МОИ МЫСЛИ, 

НО ЕЩЕ БОЛЬШЕ Я  
БОЯЛСЯ ЛЕЧЕНИЯ. 

Я ДУМАЛ, ЧТО МЕНЯ ПОМЕСТЯТ В 
БОЛЬНИЦУ НАВСЕГДА. ИЛИ ВСЕ БУДЕТ 

ЕЩЕ ХУЖЕ. 

КОГДА Я ВЫШЕЛ ИЗ БОЛЬНИЦЫ, 
МОЯ ГОЛОВА КАК БУДТО БЫЛА 

ЗАПОЛНЕНА БЕТОНОМ. 

Я БОЛЬШЕ НЕ БЫЛ 
ИСПУГАН, НО МНЕ БЫЛО 

ТАК... ТЯЖЕЛО. 

ЭТО ВСЕ ИЗ-ЗА 
ЛЕКАРСТВА? 

ЧАСТИЧНО, НО ДАЖЕ 
РАНЬШЕ У МЕНЯ 

БЫЛИ ПРОБЛЕМЫ С 
ТЕМ, ЧТОБЫ 

ЯСНО ДУМАТЬ. 

НО ПОСЛЕ ТОГО, 
КАК Я ВЫШЕЛ ИЗ 

БОЛЬНИЦЫ, Я 
НАЧАЛ БОЛЬШЕ 

РАЗГОВАРИВАТЬ С 
РОДИТЕЛЯМИ И СО 
СВОЕЙ КОМАНДОЙ. 

МЫ ПРИДУМАЛИ 
СПОСОБЫ 

ПОСТЕПЕННО 
СНИЗИТЬ ДОЗИРОВКУ 

МОИХ ЛЕКАРСТВ И 
КАК, НАПРИМЕР, 

ХОДИТЬ В ШКОЛУ И 
ПРИГЛАШАТЬ ДРУЗЕЙ 

ПОГУЛЯТЬ. 

ЧТО ВАМ 
ПОМОГЛО 

БОЛЬШЕ ВСЕГО? 
МОЯ СЕМЬЯ И 

ДРУЗЬЯ, КОТОРЫЕ НЕ 
ОСТАВИЛИ МЕНЯ. 

ОНИ ПОМОГЛИ МНЕ ПОВЕРИТЬ, 
ЧТО Я МОГУ ПРОЙТИ ЧЕРЕЗ ЭТО 

ИСПЫТАНИЕ, И ЧТО МОИ 
СИМПТОМЫ НЕ ДОЛЖНЫ 

СООТВЕТСТВОВАТЬ 
МОЕЙ ЛИЧНОСТИ. 

ЕСТЬ ДРУГИЕ 
ВОПРОСЫ К КАРЛО? 

И ЧТО Я МОГ 
БЫТЬ... САМИМ 

СОБОЙ. 

 

СЕМЕЙНАЯ 
ВСТРЕЧА 

Для получения дополнительной информации, посетите сайт www.easacommunity.org Автор диалога: Craigan Usher, MD  Художественное оформление: Colleen Coover 
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Идентичность подростков и молодых людей 
 
Что такое идентичность? 
Наличие чувства идентичности — одно из основных составляющих человеческого бытия. 
Слово «идентичность» относится к самоощущению человека. Различный жизненный опыт 
влияет на самоощущение человека. К этому жизненному опыту можно отнести место 
проживания человека, культуру, к которой он принадлежит, виды отношений, которые он 
поддерживает с другими людьми и миром, и многие другие жизненные события. Мысли, 
чувства, мировоззрение, ценности и убеждения человека также влияют на его чувство 
идентичности. Чувство идентичности человека меняется на протяжении всей его жизни11. 

Значение, которое молодой человек придает своему жизненному опыту, играет важную роль в 
том, как развивается и крепнет его чувство идентичности3,5,6. Значения — это «реакции людей, 
когда они размышляют о себе в ролевом, социальном и личностном плане».11 В целом, 
чувство идентичности молодого человека — это то, как он видит себя, мир и свое место  
в нем.5 

Идентичность определяется тем, какую роль человек играет в обществе (ребенок, студент, 
брат или сестра, актриса), в каких группах состоит (например, в спортивной команде, игровом 
клубе, религиозной общине, группе ЛГБТКИА+), а также уникальными характеристиками 
каждого человека. Люди одновременно обладают разными идентичностями (например, 
подросток, который нянчится с младшими детьми, занимается спортом, играет на гитаре, 
может идентифицировать себя следующим образом: няня, спортсмен и музыкант). Когда люди 
проходят через изменения в жизни, это влияет на их чувство идентичности4,11. 

 
Что происходит с моим чувством идентичности подростка или молодого человека? 
Подростковый возраст и юношеский возраст являются этапами жизни, когда чувство 
идентичности человека претерпевает наиболее концентрированный и быстрый рост. 

Как правило, подростковый возраст (14-18 лет) — это время, когда человек исследует свою 
идентичность и то, как эта идентичность влияет на его жизненный выбор (например, дружба, 
хобби, выбор знакомств, духовные и религиозные предпочтения и т. д.). В юношеском 
возрасте (18-25 лет) то, что человек открывает для себя о том, кем он был в более раннем 
возрасте, начинает становиться еще более ясным и четким. 

Большинство жизненных испытаний, которые человек получает в этот период, влияют на его 
восприятие и формирование представлений о себе как о личности. Было установлено, что 
чувство идентичности подростка и то значение, которое он придает своей идентичности 
(например, «я симпатичный человек»), влияет на позитивное развитие чувства благополучия. 
Наличие ценностного и позитивного чувства идентичности в трудные периоды вашей жизни 
может помочь защитить вас от возможных негативных последствий этих трудных 
переживаний. Это может выглядеть так, как если бы вы пережили трудные времена и узнали 
больше о своем понимании цели в жизни и ощутили, что вы стали тем, кем вы есть, благодаря 
этим ценным и трудным событиям4,5. 

Развитие вашего чувства идентичности включает в себя немало размышлений и действий по 
смыслообразованию. Взаимодействие человека с более широким социальным, физическим и 
экономическим окружением формирует и влияет на понимание человеком того, кем он 
становится как личность3,5. 
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Что может измениться для меня и как развивается моя идентичность после того, 
как я пережил(-а) синдром риска развития психоза или психоз? 

Отличный вопрос! 
У молодых людей с психозом или синдромом риска развития психоза, как и у их ровесников, 
не испытывающих этих состояний, формируется чувство идентичности. Это означает, что они 
испытывают те же переживания, размышления и процессы смыслообразования. 
Отличительной особенностью молодых людей, испытывающих психоз или синдром риска 
развития психоза и формирующих свою идентичность, является то, что они сталкиваются с 
новыми и неожиданными жизненными ситуациями, которые необходимо осмыслить и 
включить в свое становление, и одновременно переживают типичные заботы, проблемы и 
ситуации, свойственные их сверстникам (например: вам нужно решить, стоит ли перейти на 
новую работу, начинать ли романтические отношения с тем, кто вам нравится). 
Развитие психоза является значительным изменением в жизни молодого человека, которое 
влияет на его чувство идентичности и представления о своей личности1. Молодые люди,  
у которых формируется чувство идентичности и которые испытывают психоз, вероятно, более 
уязвимы к тому, что на это чувство идентичности могут повлиять стигматизация или 
социальные суждения, с которыми они сталкивались. 
Если вы пережили психоз, вы можете быть более уязвимы к общению и взаимодействию с 
другими людьми и обществом, что приводит к появлению ощущения, что вы застряли на 
одном месте. Ощущение того, что вы застряли на одном месте, может означать, что вы не 
становитесь тем, кем хотите стать как личность, или не получаете таких же позитивных 
свидетельств о том, кто вы есть как личность, которые вы получали до того, как у вас 
развился психоз. 
Поддержка от людей, которые верят, что помогут вам осмыслить весь ваш жизненный опыт и 
ваши переживания в отношении применяемых к вам суждений и предрассудков, 
действительно может помочь вам продолжать становиться тем, кем вы действительно 
являетесь. Поддержка и возможность почувствовать, что вас признают и понимают, а также 
позволяют осмыслить свой психоз таким образом, который подходит вам, помогут вам 
использовать пережитое таким образом, который лучше всего подходит для вас как 
уникальной личности3.4. 

Что я и другие люди можем сделать, чтобы помочь развитию моего чувства идентичности? 

 Узнайте о типичном развитии своей идентичности. Таким образом вы можете 
самостоятельно и при надлежащей поддержке определить, какие переживания, 
которые вы испытываете, скорее всего, связаны с юностью и взрослением, а какие из 
них могут быть больше связаны с развитием психоза. 

o В результате вы сможете определить, как вам нужно понять пережитое вами и 
укрепить свою точку зрения. 

 Подумайте, кто из людей, с кем вы общаетесь, и из вашей команды EASA задают 
вопросы о вашей жизни, ваших надеждах и мечтах на будущее, друзьях, близких 
отношениях, духовных и религиозных убеждениях, мировоззрениях и ценностях. 

o Постарайтесь включить в свой круг общения людей, у которых есть схожие и 
несхожие с вашими убеждения, мировоззрение, мысли и чувства по  
поводу жизненных проблем. Такие разговоры и отношения, которые позволяют 
быть похожими и разными, могут помочь вам развить самоощущение! 
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 Подробнее узнайте о стигматизации и причинах ее существования. 
o Ознакомьтесь с материалами о разглашении информации и подумайте, кто из 

ваших близких и участников команды EASA, по вашему мнению, принимает 
вас таким, каким вы есть. Вы можете подумать об отдельных людях и группах 
людей, с которыми вы чувствуете себя комфортно, которые вас слушают без 
осуждения, и которые, даже когда у вас есть чувство, что вас осуждают, 
способны выслушать вас и внести коррективы в свои суждения. 

Что я могу сделать, чтобы защитить себя от стигматизации, которая мешает мне стать 
тем, кем я становлюсь? 
Есть много способов достичь этой цели. Воспользуйтесь следующими идеями, чтобы начать 
этот процесс или усовершенствовать процесс, который вы уже используете. 
Понимание стигматизации 
Прежде чем перейти к рассмотрению вопроса о том, как сделать переживания, связанные со 
стигматизацией, менее стрессовыми, необходимо определить понятие «стигматизация». 

 Стигматизация — это термин, используемый для описания социальных 
взаимодействий, которые приводят к исключению человека из типичных для него 
социальных групп. 

 Когда человек и (или) группа людей воспринимаются или идентифицируются как 
отличные от общепринятых групп людей и (или) социальных институтов (например, 
кино, СМИ, школы и т. д.), они подвержены риску столкнуться со стигматизацией. 

o Например, подросток идентифицирует себя как атеист и живет в обществе, где 
все остальные идентифицируют себя как представители определенной 
религии. Или если группа подростков идентифицирует себя как «готы» или 
«эмо», а они учатся в школе, где их сверстники идентифицируют всех как 
представителей мейнстрима. 

 Постепенно, без посторонней помощи, люди начинают интернализировать стигматизацию. 
o Интернализация стигматизации не всегда очевидна ни для самого человека, 

переживающего эту ситуацию, ни для других людей. Она может проявляться в 
мыслях, убеждениях, поведении и эмоциях человека. Один из примеров:  
У меня бисексуальная ориентация. Наверное, в детстве я подвергался насилию. 
Мне не следует устраиваться на эту работу в местную торговую палату. Мне 
грустно от того, что из-за моей бисексуальности моя жизнь пошла наперекосяк. 

 При интернализации стигматизации человек испытывает негативные последствия для 
своей личности. 

 Люди, столкнувшиеся со стигматизацией, могут потерять важные социальные связи, 
лишиться возможностей для жилья, работы, досуга, образования, построения 
социальных и романтических отношений. 

 Возникающие у человека сложные мысли и чувства (такие как страх, самозащита, 
тревога, убежденность в том, что он сделал что-то не так, что привело к появлению 
психоза, чувство вины) в отношении психоза и опасения, связанные со 
стигматизацией, могут привести к тому, что человек и (или) его семья не обратятся за 
психиатрической помощью, в которой они могут нуждаться. 



71 

© EASA РУКОВОДСТВО УЧАСТНИКА 9.2019 ред. 1 

Стигматизация проявляется в социальных отношениях (см. также раздел «Делитесь 
своим опытом и информацией с другими»). 

 Стигматизирующие сигналы могут передаваться в разговоре в ходе социального 
взаимодействия и в форме непроизносимых сообщений, таких как язык тела, 
выражение лица и тон голоса. 

 Часто бывает, что человек или группа людей непреднамеренно посылают 
отличающимся от них людям стигматизирующие сообщения. 

 Поставщики услуг в области психического здоровья, — от консультантов  
до психиатров, — могут непреднамеренно передавать своим клиентам 
стигматизирующие послания. 

 
Проблемы, которые может создать для вас стигматизация 

 Вашей основной «работой», связанной с развитием, в подростковом и юношеском 
возрасте является формирование чувства идентичности. 

 Чтобы развить чувство подлинной идентичности, представляющей личность, которой 
вы являетесь на самом деле, необходимо участвовать в жизнедеятельности, которая 
помогает вам учиться и развивать свои убеждения, мировоззрение, мысли, чувства и 
жизнь в целом! 

 Сюда относятся возможности исследования своих сходств и различий в социальных 
отношениях и с социальными институтами, которые не будут осуждать вас из-за того, 
что пережитое ими отличается от того, что пережили вы. 

 Если не бороться со стигматизацией, это может привести к тому, что молодой человек, 
страдающий психозом, будет лишен социальных возможностей, доступных  
молодым людям, у которых развивается психоз, и помогающих таким молодым  
людям развиваться. 

 В результате стигматизация приводит к тому, что молодой человек получает 
негативные послания в отношении своей пользы и идентичности. 

 
Как EASA может помочь мне развить чувство идентичности? 

 Вы и участник вашей команды EASA можете обсудить способы, позволяющие 
определить, что другой человек или группа людей будут подтверждать вашу личность, 
а также людей или группы людей, которые не будут подтверждать вашу личность. 

 В результате вы можете принимать решения о своей социальной жизни и о том, с кем 
вы хотите проводить время. 

 Узнайте об истоках стигматизации и причинах ее существования. Знание о 
существовании стигматизации помогло другим молодым людям, которые болезненно 
реагируют на осуждение и исключения со стороны других людей, воспринимать то, что 
они переживают, менее чувствительно. Таким образом они защищают  
свое самоощущение и не позволяют негативным впечатлениям серьезно отразиться  
на нем7. 

 Расскажите, как вы хотите объяснить причину своего участия в программе EASA. 
Например, вместо того, чтобы сказать, что у вас психоз, вы можете сказать, что 
слышите голоса, которые мешают вам хорошо учиться в школе. 

 Дайте себе время, чтобы обдумать то, что вы уже пережили и что вы переживаете 
сейчас. Таким образом вы сможете приспособить пережитое вами, включая психоз, к 
вашей идентичности, что поможет вам развиваться и становиться той личностью, 
которой вы хотите стать. 
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 Предоставьте своей команде EASA честный отзыв о том, как вас воспринимают, 
слушают, понимают и принимают. Такой отзыв поможет вашей команде продолжать 
поддерживать вас так, чтобы это приносило вам пользу, и корректировать любые 
подходы, которые не кажутся вам хорошими и вредят вашему самоощущению. 
Например: Сообщите поставщику медицинских услуг, что, когда вы услышали, что не 
сможете преуспеть в жизни без приема лекарств, это показалось вам оскорбительным, 
поскольку поставщик медицинских услуг не знает вас. Сделайте решительный шаг и 
сообщите ему об этом, если вы чувствуете себя достаточно уверенно. Таким образом у 
поставщика услуг появится возможность изменить свое мнение и подход в 
обращении с вами. 

 Знайте, что вы и ваша семья можете не иметь одни и те же опасения по поводу 
стигматизации. Такая реакция является абсолютно нормальной и достаточно 
распространенной12. Если же такая ситуация приводит к напряжению или конфликту 
между вами и членами вашей семьи, альянс EASA может помочь решить эту проблему 
и восстановить ваши отношения. 

 Знайте, что ваше преимущество заключается в молодости. Ваше чувство идентичности 
может продолжать развиваться и изменяться даже во время и после самых сложных 
жизненных событий, в том числе путем адаптации к тем переживаниям и проблемам, 
которые привели вас в EASA3,4,5. 
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Что такое дискриминация и интернализованная стигматизация? 
 
«Дискриминация» — многозначное понятие. Наиболее распространенное значение —
 способность отличить одно от другого. Например: «Я могу различать синий и оранжевый цвета». 
В настоящем документе «дискриминация» используется в своем втором значении, когда с 
кем-то обращаются иначе из-за его характеристик, таких как цвет кожи, пол, сексуальная 
ориентация, религия или инвалидность. Дискриминация может привести к плохому 
обращению с людьми, отказу людям в возможностях и лишению их прав. Многие виды 
дискриминации незаконны, но их трудно доказать. 
Интернализованная стигматизация может происходить с людьми, которые подвергаются 
дискриминации. Она происходит, когда человек плохо себя чувствует из-за того, за что его 
дискриминируют. Например, человек с заиканием может начать чувствовать себя глупым и 
нелюбимым, потому что его дразнят и не принимают к участию в общественной жизни.  
Это ощущение, что человек является глупым и нелюбимым, является интернализованной 
стигматизацией, а не правдой. 
Дискриминация происходит не потому, что с человеком, с которым плохо обращаются, 
что-то не так. Она происходит по разным сложным причинам. 
 
 

Почему происходит дискриминация?  

Большинство людей не хотят дискриминировать других. У них хорошие намерения, и они 
хотят быть добрыми и справедливыми. Они дискриминируют других, потому что общество 
научило их, что это нормально или даже необходимо относиться к другим по-другому. 
Зачастую люди не осознают, что у них есть дискриминационные убеждения, потому что 
дискриминация не затрагивает их жизнь напрямую. 
Например, владелец компании, возможно, вырос среди людей, которые убеждены, что 
женщины не так хороши в математике как мужчины, потому женщины занимают меньше 
должностей, связанных с математикой. Затем, когда он нанимает программиста, он выбирает 
кандидата-мужчину вместо женщины, потому что беспокоится о своей компании.  
Или, например, поставщик медицинских услуг узнает в медицинском институте, что людям с 
психическими расстройствами нельзя доверять принятие правильных решений, поэтому она 
игнорирует пожелания клиента с биполярным расстройством, даже если его решение 
совершенно правильное, потому что она считает, что таким образом заботится о клиенте. 
Иногда людей можно научить иметь менее дискриминационные убеждения и изменить свое 
поведение. Например, владелец компании может узнать, что женщины занимают меньше 
должностей, связанных с математикой, потому что им предоставляют меньше возможностей 
для этого, а не из-за их способностей. Таким образом его можно побудить нанимать 
квалифицированных женщин и прекратить их дискриминацию. 

Дискриминацию в обществе трудно остановить, потому что она глубоко укоренилась и 
проникла во многие сферы. Тем не менее, люди могут контролировать, насколько они готовы 
допускать дискриминацию в своей жизни. Другими словами, мы не всегда можем 
контролировать то, как кто-то относится к нам, но мы можем контролировать, 
насколько серьезно мы относимся к поведению этих людей. 
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Как узнать, подвергаюсь ли я дискриминации из-за синдрома 
риска развития психоза или психоза? 

Дискриминация может быть очевидной, например, когда вам говорят: «Мы не возьмем вас на 
работу, потому что мы не берем на работу людей с психозом в анамнезе». Но дискриминация 
также может быть незаметной, например, когда люди отходят от вас подальше, когда они 
узнают, что вы перенесли синдром риска развития психоза или психоз. К сожалению, нет 
простого правила, чтобы узнать, является ли конкретное поведение дискриминацией или 
просто у кого-то плохое настроение, если только дискриминация не проявляется очевидно, как 
в первом примере. 

Один из действенных приемов — подумать, ведет ли человек себя точно так же с людьми, 
которые не страдали психозом. Если он себя не ведет так с ними, такое поведение может 
быть дискриминацией. Еще один действенный прием — спросить мнение человека, которому 
вы доверяете. Если несколько человек воспринимают определенное поведение одинаково, 
значит, оно именно таким и есть. Третье, что вы можете сделать, если вы не опасаетесь и 
чувствуете себя в безопасности, — это спросить самого человека, не является ли его 
поведение дискриминацией. 

Иногда люди не понимают, что их поведение является дискриминацией. Вот как можно задать 
вопрос человеку, которому вы в остальном доверяете: «Твое поведение вызвало у меня 
озабоченность, поскольку мне показалось, что ты повел себя так, только потому, что я 
пережил психоз. Ты и вправду имел это в виду?» 

 
Обсуждение дискриминации с семьей и друзьями  

Страх дискриминации иногда мешает людям говорить о пережитом ими психозе 
даже с членами семьи и друзьями, которые их любят. Вы должны обсуждать с 

семьей и друзьями дискриминацию и интернализированную стигматизацию. Такие 
обсуждения могут помочь уменьшить стресс и страх, связанные с этими темами. Обсуждения 
могут помочь другим лучше понять вас и узнать, как они могут проявлять дискриминацию, 
даже не осознавая этого. 
Вот несколько советов, как можно поднять эту тему в кругу семьи и друзей. 
 Составьте план высказывания и потренируйтесь. Вы можете записать свои мысли 

и чувства, чтобы систематизировать их. 
 Сначала выберите людей, которые, насколько вам известно, поймут вас лучше 

всего или с которыми вам будет легче всего общаться. 
 Выберите время для разговора, когда у человека есть на него время и силы. 
 По возможности будьте вежливы, спокойны и говорите уверенно. Семья и друзья 

имеют благие намерения, даже если они не научились правильно выражать  
эти намерения. 

 Будьте готовы к различным ответам. Одни люди могут реагировать на ваши слова 
позитивно, другие — негативно. Некоторым людям может потребоваться больше 
времени, чтобы разобраться со своими чувствами по поводу дискриминации. 
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Обучение поставщиков медицинских услуг тому,   
как не проявлять дискриминацию 

Как и другие люди в вашей жизни, поставщики медицинских услуг, как правило, не хотят 
проявлять дискриминацию, но они не всегда понимают, когда они все же проявляют ее. 
Некоторые поставщики услуг прошли обучение по программам, в которых рассматривалось 
дискриминационное отношение, но они не смогли отказаться от привычного образа 
мышления. Некоторые из них могут отстаивать свои убеждения. Таким образом вы можете 
оказаться в ситуации, когда вам нужно будет просветить поставщиков медицинских услуг.  

Воспользуйтесь тремя следующими советами, которые могут вам пригодиться. 
 Сообщите своему поставщику медицинских услуг, когда то, что он сказал или 

сделал, заставило вас чувствовать себя плохо или создало ощущение, что с 
вами обращаются по-другому. Например: «Когда вы говорите мне, что мне не нужно 
знать важную информацию о моем лекарстве, или вы замалчиваете эту информацию, 
я начинаю думать, что вы проявляете ко мне неуважение». 

 По возможности выскажите альтернативные варианты, которые бы не содержали 
в себе проявление дискриминации. Например: «Вы можете дать мне ту же 
информацию о лекарстве, что и другим людям. Если я чего-то не пойму,  
я обращусь к вам». 

 По возможности будьте вежливы, спокойны и говорите уверенно. Думайте о себе 
как о специалисте по вопросам, опыт в решении которых вы имеете. 

 
 

Краткие советы по защите от интернализованной стигматизации  

Почти невозможно подвергнуться дискриминации и не испытать на себе ее негативных 
последствий. Вот три вещи, о которых следует помнить, чтобы защитить себя от 
дискриминационного отношения других людей. 
 Вы не несете ответственности за предрассудки других людей. Другие люди 

обязаны справляться со своими собственными предрассудками. 
 Вы — это не то, что написано на этикетке ваших лекарств или в вашем диагнозе. 

Вы — человек, и вы сами выбираете, как определять себя, включая то, нужно ли вам 
принимать или отвергать любые медицинские предрассудки. 

 Вы заслуживаете того, чтобы к вам относились с уважением. Когда другие плохо к 
вам относятся, это не означает, что вы заслуживаете такого отношения. 
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Отзывы выпускников программы EASA: cамопринятие и лечение 
 

P: EASA — это безопасное место, где можно быть собой без осуждения и 
стигматизации со стороны других. 

 
M: Чем больше вы открыто рассказываете о своем диагнозе или пережитом, тем легче 
вам становится. 

 
NB: Самопринятие может привести к тому, что вы примете диагноз “шизофрения” и не 
будете его стыдиться. Если вы будете спокойно относиться к своему диагнозу, как к части 
самого себя, вы можете помочь другим людям меньше его бояться. Самопринятие и 
открытость могут привести к изменениям в общественном признании. Вам больше не 
нужно бояться пережить подобное. 

 
A: Смелость развиваться и заново открыть себя — это очень важное качество. 

 
M: Преодоление проблем, связанных с психическими заболеваниями, не было для меня 
чем-то, чем я хотел бы поделиться с другими. На самом деле, когда я впервые стал 
участвовать в программе EASA, большинство людей подумали, что я вернулся в школу. 
Программа EASA помогла мне решить, как рассказать окружающим о том, что со мной 
случилось. Сначала я боялся, что меня осудят, но потом понял, что люди были в 
восторге, увидев меня. Человеку бывает тяжело, когда ему ставят диагноз “психоз” и 
“биполярное расстройство”, но благодаря поставленному диагнозу моя жизнь стала 
полноценнее и богаче, и я счастлив быть тем, кем я есть. Я рад, что выбрал именно  
этот путь. 

 
P: Самоосуждение не помогает выздоровлению или достижению целей, а уверенность и 
принятие диагноза позволяют прогрессировать. Люди могут делать неправильные вещи, 
но это не означает, что они неправы. 

 
NB: Даже если то, что вы сделали, было преступлением, это можно простить.  
Вы не преступник. То, что вы сделали в прошлом, может быть неправильным, но это не 
делает вас плохим человеком. Прошлые ошибки не определяют, кем вы есть сейчас. 
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Инструменты для лечения и восстановления 
 

Руководство по использованию инструментов для защиты своих интересов 

Этот набор инструментов включает в себя стратегии, которые могут помочь вам 
сосредоточиться на том, что важно для вас, и сообщить о своих потребностях вашей команде 
EASA, членам семьи и (или) лицам, оказывающим вам поддержку. Он был разработан в 
результате сотрудничества между Mary Bryant и членами руководящего совета по работе с 
молодыми людьми (Younq Adult Leadership Council, YALC) при поддержке Pat Deegan. 
http://www.easacommunity.org/PDF/Self-Advocacy-Toolkit_Young-Adult-Guidance_2.15.17.pdf. 

Когда мне следует использовать эти инструменты? 
Используйте Инструмент № 1 «Вот кто я», чтобы представить себя участникам команды, 
отвечающей за ваше лечение. Этот инструмент может помочь вам сформулировать, что вы 
обычно испытываете и что означает для вас тяжелый день, что важно для вас, какие ваши 
сильные стороны, а в каких областях вы хотели бы расти и совершенствоваться. 
http://www.easacommunity.org/PDF/Self-AdvocacyTool_1 2.8.17.pdf 

Используйте Инструмент № 2 «Общение с моей командой», чтобы прояснить, чего вы хотите 
или не хотите от лечения, и спланировать, что обсудить на встрече с лечащими врачами. 
http://www.easacommunity.org/PDF/Self-AdvocacyTool_2 2.8.17.pdf 

Используйте Инструмент № 3 «Что помогает мне обрести спокойствие и безопасность», чтобы 
поделиться тем, что, по вашему мнению, поможет или не поможет вам справиться со 
стрессом и оставаться здоровым. 
http://www.easacommunity.org/PDF/Self-AdvocacyTool_3 2.8.17.pdf 

Как мне решить, о чем мне следует рассказать команде, отвечающей за  
мое лечение? 
Предоставление персональных данных новым людям — это то, чем занимается большинство 
из нас. Уровень комфорта людей при разглашении того, что им пришлось пережить, своих 
мыслей, чувств, убеждений и мировоззрения со временем может меняться. 

Когда вы проводите время с другим человеком, это может помочь создать чувство доверия и 
безопасности, благодаря чему вы сможете принимать решения о том, что вам следует 
делать, но при этом вы не будете чувствовать себя комфортно, когда вам нужно будет 
предоставить персональные данные другим людям. В этом нет ничего необычного, это — 
вполне обычное явление! 

Надеемся, что благодаря постоянному общению и размышлениям о том, какие именно 
данные вы хотите предоставить другим людям, вы сможете принимать решения о том, что 
именно следует сказать о своих целях и проблемах участникам своей сети поддержки и 
команде, отвечающей за ваше лечение. 

http://www.easacommunity.org/PDF/Self-Advocacy-Toolkit_Young-Adult-Guidance
http://www.easacommunity.org/PDF/Self-AdvocacyTool_12.8.17.pdf
http://www.easacommunity.org/PDF/Self-AdvocacyTool_22.8.17.pdf
http://www.easacommunity.org/PDF/Self-AdvocacyTool_32.8.17.pdf
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Планирование профилактики рецидивов 
 

Планирование профилактики рецидивов — это способ предотвратить появление 
синдрома риска психоза или психоза на пути к достижению ваших целей после того, как 
вы вернулись к обычной жизни (см. Приложение D для ознакомления  
с планом профилактики рецидивов). Планирование профилактики рецидивов  
включает в себя определение факторов, которые могут вызвать рецидив симптомов, 
выявление ранних признаков возможного рецидива и составление плана действий на случай 
рецидива. Эти три компонента — факторы, признаки и план — в совокупности составляют 
план профилактики рецидивов. 

 
Наличие плана профилактики рецидивов не означает, что существует проблема, 
требующая решения, или что произошло что-то плохое. План — это: 

1. инструмент, который поможет вам осуществить свои мечты и цели; 
2. перечень действий, которые вы можете выполнять на регулярной основе с целью 

предотвращения рецидива; 
3. инструмент, который вы можете использовать для общения с другими людьми о 

своих потребностях и о том, как другие могут вам помочь. 
 

Ваша команда EASA, члены вашей семьи и ваши друзья вместе разработаете план 
профилактики рецидивов, чтобы определить факторы, которые могут вызвать рецидив, 
ранние признаки, характерные только для вас, и план действий на случай рецидива.  
Этот план следует пересматривать в течение всего времени участия в программе EASA и 
обновлять по мере необходимости. Рекомендуется проверять свой план профилактики 
рецидивов, чтобы убедиться, что в нем есть все необходимое. 
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Забота о себе 
Людям может быть трудно заботиться о себе, когда они плохо себя чувствуют. 
Но забота о себе также может помочь людям чувствовать себя лучше.  
Есть несколько простых вещей, которые могут помочь вам почувствовать себя 
лучше. Они включают в себя стратегии снятия стресса, улучшения 
здоровья и самочувствия, а также борьбы с неприятными или 
нежелательными симптомами. 

 
 

Антистрессовые стратегии  

Осознанность. Быть осознанным означает осознавать, что происходит в мире вокруг вас и в 
ваших собственных мыслях, но не выносить суждений по поводу того, что происходит.  
Это означает быть в настоящем, не зацикливаться на прошлом, не беспокоиться о будущем и 
концентрироваться только на том, что происходит прямо сейчас, в данный момент. Например, 
вы сидите во дворе и ощущаете каждый вдох своими легкими и дуновение ветра на своем 
лице, обращаете внимание на запах сырости и травы, пение птиц и биение своего сердца, и 
таким образом вы проявляете полную осознанность и живете в моменте. Вы можете узнать 
больше о техниках осознанности в Научном центре Berkeley Greater Good Science Center. 
(https://greatergood.berkeley.edu/topic/mindfulness/definition) 

Медитация. Осознанность — это один из видов медитации. Есть много других видов 
медитативной практики, таких как концентрация на дыхании, йога, мантры (повторяющиеся 
слова или фразы) и мандалы (изображения, на которых нужно сосредоточиться). Например, 
практика медитации может заключаться в том, чтобы сесть в определенное положение и 
считать свои вдохи и выдохи. Некоторым медитациям может быть легче научиться, чем 
другим, и они обычно становятся более эффективными, чем дольше вы их практикуете.  
Вы можете ознакомиться с несколькими видами медитации с инструкциями на сайте  
UCLA Mindful Awareness Research Center. 
(https://www.uclahealth.org/marc/body.cfm?id=22&iirf redirect=1) 

Обычные вещи из повседневной жизни, которые заставляют вас чувствовать себя 
хорошо, также могут помочь снять стресс. Примеры: времяпровождение с домашними 
животными, прогулки или пробежки, принятие горячей ванны или душа, раскрашивание или 
рисование, прослушивание любимой музыки, просмотр любимых фильмов или все, что 
заставляет вас чувствовать себя расслабленным и довольным собой. 

 
 
 

Стратегии здоровья и хорошего самочувствия  

Сон. Одна из самых важных вещей, которые вы можете сделать, чтобы чувствовать себя 
лучше — это спать необходимое количество времени. Сон — это время, когда ваши разум и 
тело восстанавливаются. Вы можете узнать больше о важном значении сна на сайте 
Национального института здоровья (National Institute of Health)  
(https://www.nhlbi.nih.gov/health-topics/sleep-deprivation-and-deficiency). 

Если вы спите слишком много или слишком мало, поговорите с участниками своей команды 
EASA о способах улучшения сна. 
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Питание. Правильное питание помогает людям чувствовать себя хорошо. Если вы едите 
недостаточно или слишком много или если вы не можете понять, как правильно питаться, 
поговорите со своей командой EASA, чтобы разработать стратегию более полезного питания. 

 
Физическая активность. Физическая активность полезна как для ума, так и для тела. 
Научные исследования показали, что физические упражнения могут помочь остановить 
депрессию. Самый важный шаг — найти физическую активность, которая вам нравится.  
Это могут быть танцы под ваши любимые песни, прогулка с собакой или игра в баскетбол с 
другом. Попросите участников вашей команды EASA встретиться с вами в парке или 
прогуляться с вами по окрестностям. 

 
Отдых. Отдых — это не просто приятное времяпрепровождение. Он улучшает настроение и 
здоровье. Если вам что-то нравится делать, и у вас это хорошо получается, непременно 
делайте это! Занятие искусством, походы, просмотр фильмов, игры — все, что вам нравится, 
может помочь вам почувствовать себя лучше. 

 
Существует множество онлайн-ресурсов о здоровье, физических упражнениях и отдыхе. 
Попросите медсестру альянса EASA или других участников команды EASA помочь вам найти 
дополнительные ресурсы и помощь. 

 
 
 

Стратегии, связанные с симптомами  

Если вы слышите голоса, видите видения или испытываете тактильные (осязательные) 
ощущения, которые доставляют вам неприятности, вам могут помочь несколько следующих 
быстрых способов решения этих проблем. 
 Если вы заметили тревожный признак заранее, попробуйте расслабиться или 

начните дышать, чтобы попытаться остановить их появление в полной мере. 
 Не верьте тому, что говорят вам негативные голоса, видения или ощущения. 

Ничто не указывает на то, что вы должны верить им, действовать в соответствии с 
тем, что они говорят, или что они правы. Ваши действия — это ваш выбор, а не их. 
Ничто не указывает на то, что вы должны увидеть что-то плохое в видении. 
Существует множество различных толкований видений. 

 Не давайте себе бездельничать, занимайтесь хобби, слушайте музыку, не 
отвлекайтесь от любимого дела, которое будет громче, чем видения, голоса  
или ощущения. 

 Составьте правила того, как вы будете взаимодействовать с голосами, 
видениями или ощущениями, и придерживайтесь их. Например, дайте им знать, 
что они могут говорить с вами только после десяти часов вечера, и не позволяйте им 
пытаться уговорить вас поговорить с ними раньше. 

Вы можете спокойно обсуждать голоса, видения и другие необычные переживания в группах 
EASA. Существует большая вероятность того, что кто-то еще в группе переживал подобное,  
и вы можете помочь друг другу. 

Нажмите на ссылку, чтобы ознакомиться с более подробным списком вещей, которые вы 
можете делать, от организации Manchester Hearing Voices Group:  
(http://www.hearing-voices.org/wp-content/uploads/2012/05/HearingVoices Coping Strategies) 

http://www.hearing-voices.org/wp-content/uploads/2012/05/Hearing
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Сompassion for Voices 

Спросите участников вашей команды EASA об этом подходе. Если вы слышите голоса, 
это может принести вам пользу. По ссылке http://compassionforvoices.com/ приведено 
множество ресурсов, а также 5-минутный видеоролик, который вы можете посмотреть, 
чтобы получить более подробную информацию по этой теме. 

 
 
 

Радикальное принятие  

Радикальное принятие — это способ смотреть на плохие вещи, которые случаются,  
и позволять им просто быть плохими и двигаться дальше, а не бороться с ними или 
пытаться их исправить. Это не означает, что люди не должны пытаться улучшить то, что 
они могут изменить. Это означает, что иногда люди чувствуют себя счастливее или 
лучше, принимая тот факт, что они не могут изменить некоторые вещи, и продолжают 
жить дальше. 
Представьте, что у вас большие планы на предстоящий поход. Когда вы просыпаетесь, 
идет дождь, а ваш друг, на машине которого вы собирались ехать к месту похода, уже не 
хочет никуда идти. Вы можете отрицать погоду и отсутствие транспорта, поехать 
автостопом к месту похода и идти в одиночестве под дождем, независимо от того, 
насколько несчастным вы будете себя чувствовать. Вы можете провести остаток недели в 
гневе и зациклиться на упущенной возможности. Или вместо этого вы решаете 
посмотреть на то, что произошло, через призму радикального принятия. Вы позволяете 
себе разочароваться и злиться, понимаете, что погода вам не подвластна, жалеете, что 
поход сорвался, а затем думаете, чем еще можно было бы заняться в течение дня.  
Это простой пример радикального принятия, и этот же принцип может применяться  
к гораздо более болезненным и несправедливым вещам в жизни, включая симптомы. 

 
 

Время лечит  

Когда людям плохо, им может показаться, что жизнь кончена и лучше уже не будет.  
Но жизнь постоянно меняется, и плохие времена рано или поздно сменятся лучшими. 
Многое может случиться даже всего за два года. 
Доверьтесь процессу обучения, роста и участия в программе EASA. Возможно, вы не 
окажетесь там, где ожидаете, но это не значит, что вы не можете оказаться там. 

«Я координирую программу EASA по всему штату Орегон с 2001 года. Когда люди 
впервые приходят в нашу программу, довольно часто им становится сложнее, чем 
раньше, в связи с чем им легко впасть в уныние и потерять уверенность. Очень важно 
знать, что есть способ пережить эти трудности, и что лучше всего начать с того, 
что вам нравится, например, с езды на велосипеде, игры на гитаре или росмотра 
видеороликов, которые заставляют вас смеяться. На самом деле начинать можно с 
чего угодно, главное — сосредоточиться на вещах, которые вы любите, и тогда ваша 
уверенность вернется, а вы пройдете через все трудности». 

— Tamara Sale, директор EASA Center for Excellence  

http://compassionforvoices.com/
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РАЗДЕЛ 3.  

ПЕРЕХОДНЫЙ ПЕРИОД 
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Подготовка к завершению участия в программе EASA 
 

EASA — это переходная программа, ориентированная на 
раннее вмешательство. При этом по окончании вашего 
участия в программе EASA вы можете воспользоваться 
множеством возможностей для дальнейшего участия в работе 
программы EASA. В некоторых программах EASA молодые 
люди и члены их семей или друзья после завершения участия 
в программе EASA могут продолжать участвовать в 
программах поддержки (таких как занятия в группах  
с несколькими семьями). 

 
Узнайте у группы специалистов EASA, как вы можете продолжить участие в программе 
после того, как вы завершите участие в программе EASA. С вашего разрешения 
программы EASA по всему штату могут связаться с вами и членами вашей семьи или 
друзьями и попросить вас рассказать о своем опыте участия в программе EASA другим 
семьям, молодым людям или представителям общественности. 

 
Услуги альянса EASA направлены на поддержку обоснованного и позитивного взгляда на 
будущее. Команда специалистов EASA в сотрудничестве с вами, членами вашей семьи и 
другими лицами, оказывающими вам поддержку, прогнозирует, сколько времени 
продлится ваше участие в программе и сколько времени вы будете взаимодействовать с 
альянсом по окончании программы EASA. 

 
Ваша команда EASA будет обсуждать с вами переход после завершения предоставления 
услуг с самого начала вашего участия в программе, чтобы успеть подготовиться. 
Официальный план перехода (см. Приложение E) будет составлен не менее чем  
за 6 месяцев до вашего перехода из программы EASA, и он будет рассчитан на вас, 
команду EASA, членов вашей семьи и других лиц, оказывающих вам поддержку. Ваш 
переход от EASA к другим услугам и (или) поддержке — это постепенный процесс. 
Необходимо, чтобы участники вашей команды EASA знали, как проходит переход для вас, 
членов вашей семьи и лиц, оказывающих вам поддержку, и чтобы участники вашей 
команды EASA помогали вам решать любые проблемы или препятствия, которые  
могут возникнуть. 
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Контрольный список переходного периода EASA 

Специалисты EASA используют контрольный список переходного периода, чтобы убедиться в 
том, что все необходимые вопросы будут решены до того, как вы завершите участие в 
программе EASA, или чтобы убедиться в наличии плана по удовлетворению потребностей, 
которые не были удовлетворены посредством других служб, не входящих в альянс EASA. 
Контрольный список переходного периода должен быть составлен вами, членами вашей 
команды EASA, членами вашей семьи и другими лицами, оказывающими вам поддержку. 
Планирование перехода является важной частью программы EASA. Оно должно охватывать 
всех, кто участвует в вашем лечении. Копия контрольного списка приведена в Приложении E. 

 

Контрольный список переходного периода: 
 План оздоровления/план профилактики рецидивов: 

• Информация о ваших сильных сторонах. 
• Информация о ваших ранних признаках рецидива симптомов, конкретные 

действия, которые необходимо предпринять при появлении этих признаков, и 
реалистичный план, прошедший проверку на практике. 

• Имя одного или нескольких основных лиц, которые будут выступать в качестве 
помощников в случае возобновления симптомов. 

 

 Антикризисный план/план по обеспечению безопасности: 
• Список кризисных ресурсов для вас и вашей семьи или лиц, оказывающих 

вам поддержку. 
• История успешных и неэффективных вмешательств. 
• Конкретные предпочтения в отношении лекарств и других стратегий лечения. 
 

 Медицинские услуги: 
•  Определен квалифицированный врач/медсестра для обеспечения 

постоянного ухода (при необходимости/желании). 
• Документ, подтверждающий разглашение информации о состоянии вашего 

здоровья, заполнен и отправлен на хранение. 
• Вы встретились с медицинским работником и согласились взаимодействовать 

с ним. 
• Копия последних записей EASA была направлена новому поставщику услуг. 
• Для вас был разработан план по обеспечению доступа к транспорту для 

поездок на прием. 
 

 Консультирование/терапия: 
• Вы планируете продолжать получать консультационные услуги, и если это так, 

вы нашли нового консультанта и встретились с ним. 
• Документ, подтверждающий разглашение информации, подписан для  

нового консультанта. 
• Семья/оказывающие поддержку лица заявили, что хотели бы продолжать получать 

консультационные услуги, и, если это так, они получили от группы специалистов 
EASA не менее 3 направлений к возможным семейным консультантам. 
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 Лекарства: 
• Если вам в настоящее время назначены лекарства, в этом случае действует 

план доступа к лекарствам с указанием имени врача, выписавшего 
лекарства, к которому вы будете обращаться. 

• Разработан план доступа и оплаты лекарств на ближайшие 3 месяца. 
 

 Цели лечения: 
•  Вы достигли целей лечения или имеете четкий план их достижения (включая 

жилищные, образовательные и (или) профессиональные цели). 
• Все цели были рассмотрены с участием вас, группы специалистов EASA и 

членов семьи или лиц, оказывающих вам поддержку. 
• Установлено взаимное согласие в том, что цели были достигнуты в 

достаточной степени или существует план по их достижению в будущем. 
 

 Система поддержки переходного периода: 
• С членами семьи или оказывающими поддержку лицами проведены 

консультации, и они согласны с тем, что вы готовы к выходу из программы. 
• Была проведена встреча с участием вас, членов вашей семьи или 

оказывающих вам поддержку лиц и специалистов EASA, на которой были 
рассмотрены все планы перехода. 

 
 Выбор поставщика услуг: 

• Выбор поставщика услуг имеет большое значение, поскольку важна 
совместимость, сочетание навыков, а также необходимость высокого уровня 
доверия и общения. 

• С самого начала предоставления услуг молодые люди и семьи либо 
оказывающие поддержку лица должны быть проинформированы о том, что у 
них есть возможность выбора поставщика услуг, с которым они будут работать, 
в пределах имеющихся возможностей. 

• Необходимо приложить все усилия, чтобы при выборе поставщиков услуг 
учесть предпочтения человека и семьи или лиц, оказывающих поддержку. 
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Вопросы: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Примечания: 
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Завершение участия в программе EASA 
 

Кульминацией вашего участия в программе EASA является 
церемония завершения обучения и (или) праздник для участников 
программы EASA, их родных и друзей. Церемония завершения и 
(или) празднования зависит от вашей программы EASA. При этом 
завершившие участие в программе люди часто делятся своим 
опытом, проблемами и успехами индивидуально или в группе. В 
течение года каждая программа планирует проведение церемоний 
и праздников, посвященных завершению участия в программе. 

Задайте вопрос команде специалистов EASA о завершении участия в программе, и они 
вместе с вами, членами вашей семьи и друзьями постараются достойно отметить этот 
важный переход. 

 
Дата моего выпуска: 
  

По истечении 2-х лет некоторые программы EASA позволяют включить участников, членов их 
семей и друзей в занятия в группе с несколькими семьями или в другие постоянно 
действующие группы. Узнайте у своей команды специалистов EASA, возможно ли это, а если 
нет, то попросите помочь вам получить доступ к другим ресурсам и поддержке. 

 
Кроме того, специалисты EASA призывают вас, членов вашей семьи и единомышленников 
знакомить со своими историями свои сообщества и (или) отдельных людей, членов их семей и 
друзей, которые впервые участвуют в программе EASA. Если вы хотите узнать больше, 
обсудите с командой специалистов EASA возможность участия в информационных семинарах 
или презентациях для населения. 

 
Окончание вами программы EASA может вызывать у людей множество смешанных эмоций. 
Поговорите со своей командой специалистов EASA о своих опасениях и вопросах и знайте, 
что команда специалистов EASA всегда будет готова к краткому решению проблем и 
контрольным встречам после того, как вы завершите участие в программе. 
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Жизнь после завершения участия в программе EASA 
Несмотря на то, что EASA является переходной программой, мы заинтересованы в 
долгосрочном благополучии людей, их семей и оказывающих поддержку лиц, которые 
завершают получение услуг EASA. Для достижения максимального успеха в долгосрочной 
перспективе альянс EASA предоставляет людям информацию, необходимую им для 
эффективной самостоятельной работы на индивидуальном уровне, а также на уровнях 
агентства и системы: 
 предоставление завершившим участие в программе EASA постоянной возможности 

вновь вернуться для участия в информационных семинарах, группах поддержки и 
комитетах по принятию решений; 

 при необходимости оказание предметной помощи в решении проблем; 
 получение комментариев для улучшения качества и развития системы; 
 предоставление консультаций и обучение специалистов и частных лиц, участвующих в 

постоянном обслуживании и поддержке завершивших участие в программе EASA лиц; 
 интеграция завершивших участие в программе EASA лиц в информационную 

деятельность в сообществе и в работу с участниками. 

После окончания участия в программе вы продолжите работу с новыми поставщиками услуг,  
а также получите приглашение вернуться для участия в мероприятиях, планировании и 
развитии EASA. Если вы заинтересованы в такой деятельности, спросите участников вашей 
команды EASA, как вы можете принять участие в этих мероприятиях. 

Поддержание связи с EASA после выхода из программы 
Есть много способов поддерживать связь с EASA по истечении 2-х лет. В дополнение к 
повторному приглашению поделиться своим опытом или принять участие в мероприятиях, 
взрослые члены семьи и (или) друзья могут присоединиться к Лидерскому совету семьи и 
друзей, а молодые люди могут присоединиться к Лидерскому совету молодежи. Обсудите со 
своей группой специалистов EASA, каким образом вы можете поддерживать связь с местной 
программой EASA или с программой EASA в масштабах всего штата. 

Дополнительные ресурсы и поддержка от EASA после выхода из программы 
Даже если вы больше не получаете услуги EASA, специалисты EASA готовы помочь вам в 
проведении периодических проверок и предметном решении проблем после завершения 
участия в программе. Обращайтесь к специалистам EASA, если у вас есть вопросы, вы хотите 
уточнить информацию или нуждаетесь в дополнительных ресурсах. В случае возникновения 
кризисной или экстренной ситуации, а также если вам необходима поддержка в нерабочее 
время, обращайтесь в местную кризисную службу или по телефону горячей линии. 

 
Имена/номера специалистов EASA, с которыми можно связаться после выхода  
из программы: 
  

Местный круглосуточный номер линии помощи в кризисных ситуациях: 
  
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Связь с дополнительными ресурсами поддержки 
Руководящий совет EASA по работе с молодыми людьми (YALC) 
Руководящий совет по работе с молодыми людьми (Young Adult Leadership Council, YALC) — 
это группа, состоящая из молодых людей с жизненным опытом и их единомышленников. Он 
помогает формировать направление деятельности EASA, делая упор на совместное принятие 
решений и коллегиальную поддержку. 
Мы объединяем мнения и возможности молодежи и ее единомышленников, чтобы создать 
процветающее сообщество и совершить революцию надежды! 

Совет стремится определять направление развития программ EASA путем: 
 предоставления опыта восстановления и развития; 
 cоздания возможностей для самовыражения; 
 информирования и оказания поддержки как участникам программы EASA,  

так и завершившим участие в ней; 
 реагирования, сбора и использования обратной связи; 
 отстаивания необходимости перемен. 

Участие в совете — отличная возможность для вас! В руководящем совете по работе с 
молодыми людьми вы можете работать со сверстниками над творческими проектами.  
Это позволяет вам завязать контакты с другими консультативными группами и заняться тем, 
что вам интересно. Участники YALC получают почасовую стипендию и компенсацию проезда 
на собрания и мероприятия. Став членом совета, вы можете получить большой опыт 
волонтерской работы и включить сведения о ней в свое резюме. Кроме того, такой опыт может 
стать началом трудовой деятельности: совету уже было представлено несколько вакансий. 
Совет всегда ищет новых людей, идеи и проекты. Мы призываем вас присоединиться к нам и 
поделиться тем, что вы можете предложить! 

Дополнительную информацию см. на веб-сайте www.easacommunity.org. 

http://www.easacommunity.org/
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Руководящий совет EASA по работе с семьями и друзьями (FFLC) 

Руководящий совет EASA по работе с семьями и друзьями (Family & Friends Leadership 
Council, FFLC) — это группа, состоящая из членов семей, друзей и единомышленников 
участников EASA, которые обмениваются идеями и предложениями по улучшению процесса 
участия в программе EASA. Целью FFLC является оказание помощи семьям в освоении 
передового опыта EASA. 

Опираясь на свой опыт взаимодействия с EASA, FFLC проводит регулярные 
собрания, чтобы: 
 рекомендовать улучшения для EASA; 
 продвигать инициативы с целью оказания помощи семьям и поддерживающим их лицам во 

время участия в программе EASA; 
 отстаивать интересы альянса EASA в штате Орегон. 

Реализуемые проекты помогают: 
  повысить осведомленность общества о EASA, чтобы те, кто нуждается в лечении и 

поддержке при психозе, могли быстро связаться с ними; 
 расширить оказание поддержки семьям и друзьям во время их участия в программе EASA; 
 оптимизировать процесс выхода из участия в программе EASA; 
 поощрять поддержку в сообществе для отдельных лиц и их семей. 

Все взрослые члены семьи, друзья и другие оказывающие поддержку лица, участвующие 
в программе EASA, приглашаются к сотрудничеству с FFLC. 

Существует два способа сотрудничества: 

1. Получайте информацию по электронной почте через электронную группу по 
сотрудничеству FFLC — мы будем сообщать о проектах и инициативах, над 
которыми мы работаем, и приглашать вас к участию. 

2. Присоединяйтесь к руководящему совету и посещайте собрания. 

Родственники и друзья участников EASA могут ознакомиться с дополнительной 
информацией о FFLC на сайте EASA: www.easacommunity.org/fflc.php. 

http://www.easacommunity.org/fflc.php
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Успех — это то, как вы его определяете  
Может ли человек, страдающий синдромом риска развития психоза или психозом, 
добиться успеха? 

 
Конечно! На самом деле, люди, которые пережили подобное, могут достичь успеха, 
потому что они видят вещи по-другому. Ниже приведены истории людей, которые 
признались в том, что они пережили психоз. 

 
 

John Nash — математик, лауреат Нобелевской премии. 
 
Его математические работы помогли людям 
понять, среди прочего, экономику, 
искусственный интеллект и политику. 
 
John Nash является героем книги и фильма  
«A Beautiful Mind». Нэш справился со своим 
психозом, используя свое математическое, 
рациональное мышление, которое помогло ему 
разобраться, что реально, а что нет. 

 
 

Фото Peter Badge/ Typos1 
- OTRS предоставлено  
Jimmy Wales, CC BY-SA 3.0 
https://commons.wikimedia.org 
/w/index.php?curid=6977799 

 
Elyn Saks — профессор права, психологии, 
психиатрии и поведенческих наук. 

Она является экспертом в области права, 
касающегося психического здоровья, и получила 
престижные награды за свою работу, в том числе 
награду MacArthur «Genius». 

Elyn Saks написала мемуар под названием  
The Center Cannot Hold. Эта книга стала 
бестселлером. Она справляется со своим 
психозом с помощью лекарств, терапии и 
поддерживающей среды. Вы можете посмотреть 
ее выступление на ресурсе TED в YouTube.  

 
   

"ELYN SAKS 9" с разрешения  
John D. and Catherine T. MacArthur Foundation. 
Разрешение CC BY 4.0 через Commons 
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Brian Wilson — музыкант и музыкальный продюсер, член Зала славы 
рок-н-ролла с 1988 года и обладатель двух премий «Грэмми». 

Он был одним из основателей группы Beach Boys. 

О жизни Brian Wilson  рассказывается в фильме «Love & Mercy». 
Он справляется со своими слуховыми галлюцинациями  
с помощью терапии и своей жены. 

 
"Brian Wilson 2009" автор: wonker - http://www.flickr.com/photos/wonker/3885099919/. 

Разрешение CC BY 2.0 через Commons 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:BrianWilson2009.png#/me- 

dia/File:Brian Wilson 2009.png 
 
 
 

Kay Jamison — клинический психолог и писатель, профессор в 
Johns Hopkins University. 

Журнал Time назвал ее «героем медицины», и она также получила 
награду MacArthur «Genius». 
Kay Jamison написала мемуары An Unquiet Mind о своей жизни с 
психозом и биполярным расстройством. Она справляется со своим 
психозом с помощью лекарств, терапии и поддержки других людей. 

 
 
 

"JAMISON754" автор: неизвестен, правообладатель: JHMI - Получено от Eric Vohr, Media Relations,  
Johns Hopkins Medical Institutions. Разрешение CC BY 2.5 через Commons -  
https://commons.wiki- media.org/wiki/File:JAMISON754.JPG#/media/File:JAMISON754.JPG 

 
 
 
 

Wesley Willis — музыкант и художник. 

Он известен своими рисунками улиц Чикаго и своей панк-
группой Wesley Willis Fiasco, которая выпустила около  
50 пластинок за десять лет, а ее клипы транслировали на 
канале MTV. 

Об Wesley Willis было снято два документальных фильма — 
Wesley Willis: The Daddy of Rock 'N' Roll и Wesley Willis's 
Joyrides. В сети YouTube также есть множество видеороликов 
с ним, в том числе видеоролик, в котором показано, как он 
создавал свои картины. Он использовал свой другой 
способ мышления и восприятия мира для создания 
уникальных картин. 

http://www.flickr.com/photos/wonker/3885099919/


93 

© EASA РУКОВОДСТВО УЧАСТНИКА 9.2019 ред. 1 

Ваши коллеги — выпускники программы EASA 
 
 

 
 

Чтобы добиться успеха, не нужно выигрывать награды, ставить огромные цели по 
спасению мира или создать книгу или фильм о себе. Выпускники программы EASA, 
которые поделились с вами своими историями, преуспели в достижении своих 
собственных целей: закончить школу, найти собственное жилье, заняться искусством или 
сделать шаги в любом направлении, в котором лежат их мечты о будущем. 

 
 

«Помните, что было время до психоза, и будет время после него. Ваша жизнь снова 
придет в норму. Проблемы закончатся». 

- P., выпускник программы EASA 
 

«Основой того, кем вы станете, является то, кем вы есть сейчас и с чего вы начинаете. 
Успех развивается из ваших природных сил, талантов, умений и увлечений». 

- М., выпускник программы EASA 
 

«Психоз может добавить в вашу жизнь нового опыта или обогатить ее, прояснить 
ваши цели, помочь вам увидеть, что действительно важно для вас в жизни, и лучше 
определить, в чем для вас заключается успех, и как его достичь». 

- А., выпускник программы EASA 
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Дополнительные ресурсы 
 

Узнайте у своей команды специалистов EASA о дополнительных ресурсах и информации. 
Помимо печатных информационных материалов, видеороликов и других ресурсов, 
размещенных на сайте EASA (www.easacommunity.org), существует множество других 
мест, где можно найти дополнительные ресурсы и информацию, которые помогут вам 
выздороветь. Если у вас нет доступа к компьютеру или Интернету, специалисты EASA 
помогут решить проблему и найти другие способы получения информации. Сообщите 
специалистам EASA, если вам нужны какие-либо материалы или ресурсы на других 
языках, отличных от английского, или в другом формате для вас, членов вашей семьи или 
других лиц, оказывающих вам поддержку. 

 
Ниже приведены некоторые дополнительные ресурсы, которые можно изучить вместе со 
специалистами EASA, членами семьи или самостоятельно. Существует множество 
доступных ресурсов, посвященных выздоровлению и предоставляющих информацию о 
жизненном опыте человека с психозом. 

 
Проект Here to Help, который реализуется в Британской Колумбии, предлагает для 
загрузки онлайн-инструменты для молодых людей, которые пережили психоз. 
https://www.heretohelp.bc.ca/workbook/dealing-with-psychosis-a-toolkit-for-
moving-forward-with-your-life. 

 
Psychosis: A Wellness Approach, автор Mary Moller — очень полезный и всеобъемлющий 
текст. Его можно заказать на сайте http://www.psychiatricwellness.com. 

 
Сайт Pat Deegan (https://patdeegan.myshopify.com/) содержит информацию, к которой вы 
можете получить доступ и использовать самостоятельно или с членами команды EASA и 
(или) которой вы можете поделиться с членами семьи и другими лицами, оказывающими 
вам поддержку. 

http://www.heretohelp.bc.ca/workbook/dealing-with-psychosis-a-toolkit-for-moving
http://www.heretohelp.bc.ca/workbook/dealing-with-psychosis-a-toolkit-for-moving
http://www.psychiatricwellness.com/
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Приложение А. Оценка сильных сторон EASA 
 

Оценка сильных сторон 
 
 
 

    
Участник Специалист EASA 

 
 

Текущий статус:  
Что происходит сегодня? 

Что доступно сейчас? 

Желания, стремления 
участника: 

Чего я хочу? 

Ресурсы, 
личные/социальные: 
Что я использовал(-а) 

в прошлом? 
Повседневная жизненная ситуация 

   

Финансы/страхование 
   

Профессиональн ая / Образовательная сфера 
   

Социальная поддержка 
   

Здоровье 
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Досуг / отдых 

   

Духовность 
   

 
 
 

Каковы мои приоритеты? 

1. 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 
 
 

Комментарии участника: Комментарии специалиста: 

 
 
 
 
  

 

Подпись участника Дата 

 
 
 
 
  
 

Подпись специалиста Дата 
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Приложение B. Антикризисный план 

[Insert Early Psychosis Program Name] Отправить по факсу   в   

   Дата вступления в силу   

АНТИКРИЗИСНЫЙ ПЛАН 

ИНФОРМАЦИЯ О КЛИЕНТЕ 

Имя и фамилия   

Округ проживания   

Контактная информация на случай 
экстренной ситуации   

Дата рождения   

Телефон   

Телефон   

 

МЕДИЦИНСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Консультант/специалист по    

ведению пациентов    

Агентство поставщика услуг    

Назначающий специалист MH    

Врач первичного обслуживания    

Телефон   

Телефон   

Телефон   

Телефон   

Телефон   

Человек, у которого есть список текущих лекарств    

Лекарства, которые помогли в экстренных случаях    

Аллергия/серьезные проблемы с приемом лекарств   

  

Состояние психического здоровья   

  

  

Проблемы с употреблением психоактивных веществ   

  

  

Другие медицинские состояния   

  

Недавняя психиатрическая госпитализация: Где?:   

  

Дата    Причина   

  



98 
 

© EASA РУКОВОДСТВО УЧАСТНИКА 9.2019 ред. 1 

АНТИКРИЗИСНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ 

Когда я в порядке, я   

  

  

Когда у меня кризис, я    

  

  

В прошлом я пытался (-ась) (укажите дату и результаты действий)   

  

  

Когда у меня кризис, мне помогает   

  

  

Мне не помогает   

  

  

Согласования и рекомендации:  

  

  

  

□ Мне необходимо получить помощь волонтера-ровесника, оказывающего помощь людям, 
пережившим травму. 

Эта информация может быть передана следующим лицам и агентствам для оказания  
мне помощи в чрезвычайных ситуациях 

    

    

    

    
Подписано Дата 

    
Подписано Дата 

Закон штата Орегон разрешает поставщикам медицинских услуг передавать вашу конфиденциальную  
информацию в объеме, необходимом для оказания вам помощи во время чрезвычайной ситуации.  
Пересмотренные законодательные акты штата Орегон 179.505 (4)(a) 
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Приложение C. Комплексная оценка рисков 

Комплексная оценка рисков EASA 
 

Заполняется во время скрининга и первоначального зачисления в 
программу, 90-дневного обзора участия в программе EASA и по  

мере необходимости. 
 

Индивидуальное антикризисное планирование показано при наличии текущих 
или ранее собранных данных по любой из категорий потенциального риска, 

наблюдаемого или сообщаемого человеком, семьей/оказывающими поддержку 
лицами или командой специалистов EASA. 

 
Суицидальное 

поведение 
Физическое 

лицо 
Семья / система 

поддержки 
Команда 

специалистов 
EASA 

• В анамнезе попытки 
самоубийства, в том числе 
пробные попытки 
(поведение, связанное с 
практикой самоубийства) 

   

• Воспринимаемое чувство 
бремени для других 

• Низкое чувство 
причастности 

• Отсутствие доступа к 
определенным людям, 
оказывающим поддержку 

• Мысли и чувства, 
указывающие на 
безнадежность 

   

• Случаи нахождения под 
влиянием суицидальных 
попыток членов семьи, 
друзей, сверстников, 
близких людей, 
известных личностей 
или других 
общественных деятелей 

   

• Суицидальные мысли 
(частота и 
продолжительность; 
ежедневно, 
еженедельно, 
ежемесячно) 

• Намерение 
(желание умереть) 

• Планы (когда, где, как) 
• Средства (разумный или 

непосредственный 
доступ к таким методам, 
как огнестрельное и 
другое оружие, 
медикаменты, 
несчастные случаи, 
включая вождение 
автомобиля, 
доступность мостов) 
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Самоповреждающее 
поведение 

Физическое 
лицо 

Семья / система 
поддержки 

Команда 
специалистов 

EASA 
• Случаи самоповреждения 

(целенаправленное 
причинение себе вреда, 
например, порезы и ожоги): 

   

Пренебрежение к себе: 
• Ограничительное питание 
• Ограничительное 

употребление алкоголя 
• Отсутствие внимания 

и заботы 
о физическом здоровье 

   

• Уязвимость к 
виктимизации 
и эксплуатации: 

• Сексуальная (ситуации, 
повышающие 
вероятность того, 
что человек может быть 
использован в 
сексуальных целях) 

• Финансовая (например: 
предоставление денег в 
долг незнакомым людям, 
компьютерное 
мошенничество, фабрики 
дипломов, 
финансовые пирамиды) 

• Социальная (например: 
дискриминация в 
жилищной сфере, 
бездомность, 
трудоустройство, 
общественная и школьная 
деятельность, излишняя 
доверчивость, недавняя 
потеря или смерть, в том 
числе дружеская, члена 
семьи и т.д.) 

   

 

Агрессивное поведение Физическое 
лицо 

Семья / система 
поддержки 

Команда 
специалистов 

EASA 
• Случаи агрессивного 

поведения или нападения 
на члена семьи, друга, 
сверстника или другого 
значимого человека 

• Мысли о причинении вреда 
другим людям, животным 
или имуществу (частота и 
продолжительность; 
ежедневно, еженедельно, 
ежемесячно) 
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• Намерение (желание 
причинить вред 
другим или 
уничтожить имущество) 

• Планы (когда, где, как) 
• Средства (разумный или 

непосредственный 
доступ к таким методам, 
как огнестрельное 
и другое оружие, 
несчастные случаи, 
включая вождение 
автомобиля) 

   

 

Прочие категории 
риска 

Физическое  
лицо 

Семья / система 
поддержки 

Команда 
специалистов 

EASA 
• Содержание симптомов, 

связанных с умиранием и 
особыми возможностями 
(например,  
способность летать, 
гиперсексуальность, 
голоса самоповреждения) 

• Бредовые идеи 
(например, отказ от еды 
из-за страха 
или паранойи 
перед отравлением) 

• Мания 
• Командные галлюцинации 
• Инсайт (осознание 

человеком того, что у 
него появляются новые 
симптомы психоза или 
клинический 
высокий риск) 

• Недавняя выписка из 
больницы или 
длительная 
госпитализация (тюрьма, 
стационар и т.д.) 

   

Прочие аспекты: 
• Культура 

(индивидуальная 
и семейная) 

• Сексуальная ориентация 
• Гендерная идентичность 
• Вера/Духовность/Религия 

   

Проблемы, связанные 
с симптомами: 
• Проблемы взаимодействия 
• Поведенческие проблемы 
• Готовность участвовать 

(неготовность или 
нежелание 
подписывать согласие 
на лечение или 
встречаться со 
специалистом EASA) 
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• Семейный конфликт 
(например, комментарии, 
выражающие критику, 
осуждение, значительную 
тревогу 
или озабоченность) 

• Степень риска симптомов 
(командные слуховые 
галлюцинации, мании, 
опасный бред, например, 
преследования) 

   

• Оставление основного 
места жительства без 
плана, уведомления 
кого-либо или ресурсов 
для удовлетворения 
основных потребностей 

   

• Употребление 
психоактивных веществ 
(расстройство или 
злоупотребление) 

   

• Судимость и участие в 
судебных процессах 

   

• Импульсивное 
поведение (на основе 
симптомов, на основе 
употребления 
психоактивных веществ, 
агрессивное поведение 
[по отношению к другим 
людям, имуществу, 
животным], безуспешные 
попытки покончить 
жизнь самоубийством) 

   

Лекарства: 
• Побочные эффекты 

лекарств (прибавка в 
весе, спутанность 
сознания, лактация, 
утомляемость) 

• Побочные реакции на 
лекарства (например, 
акатизия) 

• Результат применения 
лекарств: Принесли 
пользу? Не принесли 
пользу? 

Проблемы со здоровьем: 
• Заболевания 

(например: волчанка, 
диабет, анемия) 

Здоровье: 
• Питание 
• Уровень физической 

нагрузки 
• Доступ к еде 
• Репродуктивное здоровье 
• Сон 
• Прочее 

   

 

Оцените выявленные элементы риска и соответствующим образом разработайте 
антикризисный план. 
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Приложение D. План профилактики рецидивов 
 

План профилактики рецидивов 
Напоминание о событиях или ситуациях, вызвавших 
рецидивы в прошлом: 
1. 
2. 
3. 
4. 

Напоминание о ранних тревожных признаках, которые я 
наблюдал(-а) в прошлом:  
1. 
2. 
3. 
4. 

Что, по моему мнению, могло бы мне помочь, если я 
столкнусь с ранним тревожным признаком: 
1. 
2. 
3. 
4. 

Кого я хочу видеть в качестве помощников и что я хочу, 
чтобы они сделали:  
1. 
2. 
3. 
4. 

С кем я хочу связаться в случае чрезвычайной ситуации?  
1. 
2. 
3. 
4. 
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Приложение E. Контрольный список переходного периода EASA 

КОНТРОЛЬНЫЙ СПИСОК ПЕРЕХОДНОГО ПЕРИОДА EASA 
 

Имя и фамилия:   
Намеченный срок переходного периода (не менее 3-6 месяцев):   
Лицо (лица), заполняющее контрольный список:     
1. План оздоровления/план профилактики рецидивов: 

a. Есть актуальный план:       Да        Нет 
i. Если нет, укажите, кто будет его составлять/обновлять?   

b. План определяет сильные стороны:       Да       Нет 
c. План определяет ранние тревожные признаки:        Да        Нет 
d. План определяет действия, которые должны быть предприняты 

человеком и другими людьми при появлении этих признаков: 
      Да        Нет 

e. План реалистичен и проверен:       Да       Нет 
i. Если нет, укажите, кто будет проверять его вместе  

с участником   
f. Участник определил одного или нескольких ключевых лиц, которые 

будут отстаивать интересы в случае рецидива, и это(-и) лицо(-а) 
имеет(-ют) копию плана или ему была предложена копия: 
      Да        Нет 

 

2. Антикризисный план/план по обеспечению безопасности: 
a. Есть актуальный план:       Да       Нет 

i. Если нет, укажите, кто будет его составлять/обновлять?                      
b. План содержит актуальные демографические данные:       Да       Нет 
c. План включает антикризисные ресурсы для участника и лиц, 

оказывающих ему поддержку:       Да       Нет 
d. План включает историю эффективных и неэффективных 

вмешательств и предпочтения в отношении лекарств/стратегий:  
      Да       Нет 

3. Медицинский персонал: 
a. Определен действующий врач или медсестра с соответствующей квалификацией:  

      Да       Нет 
i. Если да, укажите, есть ли в файле актуальная форма по разглашению 

информации:       Да       Нет 
ii. Участник встретился с медицинским работником и согласился 

взаимодействовать с ним:       Да       Нет 
iii. Укажите тип страховки участника:    

b. Копия последней оценки пациента, история приема лекарств и план 
рецидива направлены лечащему врачу, выписывающему рецепты 
      Да       Нет 

i. Если нет, укажите, кто отправит эту информацию:   
c. Укажите, как участник собирается получать доступ к транспорту, 

чтобы приходить на приемы: 

i. Если это неизвестно, укажите, кто поможет разработать этот план: 
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4. Консультирование/терапия: 
a. Хочет ли человек продолжить консультирование?       Да       Нет 

i. Если да, укажите, определен ли будущий консультант:  
      Да       Нет 

ii. Участник встретился с консультантом и согласился 
взаимодействовать с ним:       Да       Нет 

iii. Подписан документ о разглашении информации для нового 
консультанта:      Да       Нет 

b. Нуждаются ли лица, оказывающие поддержку, или семья в 
продолжении консультирования?      Да       Нет 

i. Сообщили ли лицам, оказывающим поддержку, имена трех 
возможных поручителей?       Да       Нет 

 
5. Лекарства: 

a. Прописаны ли участнику лекарства?       Да       Нет 
i. Где участник в настоящее время получает доступ  

к лекарствам?   
ii. Как участник собирается продолжать получать доступ к лекарствам? 

  
iii. Кто будет выписывать лекарства? 

  

b. Доступ к лекарствам предоставлен на ближайшие 3 месяца       Да       Нет 
c. Участник знает, как обеспечить себя лекарствами в будущем       Да       Нет 

 
6. Цели лечения: 

a. Человек достиг цели лечения или имеет четкий план для их 
достижения       Да       Нет 

b. Цели были пересмотрены и по взаимному согласию было установлено, 
что они достигнуты в достаточной степени       Да       Нет 

 
7. План системы поддержки переходного периода: 

a. Члены системы естественной поддержки были проконсультированы 
и согласны с тем, что участник готов к переходному периоду  
      Да       Нет 

b. Проведено совещание по переходному плану оздоровления и (или) 
антикризисному плану       Да       Нет 

 
 

    
Подпись участника Дата 

 
    
Подпись специалиста EASA Дата 
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