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Théng tin dwoc cung cép trong tai liéu huwéng dan nay chi danh cho muc dich hwéng
dan va cung cép théng tin chung. Tai liéu hwéng dan nay khong dwoc thiét ké dé thay
thé 10 khuyén, danh gia, chan doan hoéc diéu tri y t& chuyén nghiép. Cac dich vu cla
EASA duwoc ca nhan hoéa dwa trén tinh hudng duy nhét ctia méi ngwdi. Tai liéu hwéng
dan nay khéng nham thay thé cac quyét dinh 1am sang cGa chuyén vién tai trung tam
cham séc strc khde tm than dia phwong cung cip cac dich vu EASA. B4t ky quyét dinh
nao lién quan dén chan doan, diéu tri va/hodc cung cap dich vu cham séc cho bat ky ca
nhan nao tai EASA déu dwoc thwc hién bdi chuyén vién tai trung tdm cham séc sirc
khde tdm than dia phwong cung cap cac dich vu EASA. Ludn tim kiém |&i khuyén cla
mot nha cung cép dich vu cham séc strc khde du tiéu chuén khi quy vi cé bat ky cau hai
nao vé mét tinh trang y té.
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MUC 1
BAT PAU:
PINH HUONG DEN EASA
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Chao mwng tr nhirtng nguwoi tham gia EASA

—— Xin chao! Chao mirng ngudi tham gia EASA mail

N Chuang t6i 1a H6i déng Lanh dao Thanh nién. Chung
t6i hiéu tinh hinh cta quy vj va da tirng & trong hoan
canh twong ty. EASA Ia mét chwong trinh trén toan
tiéu bang va da phuc vu nhiéu tang l&p déi twong
thudc moi Itra tudi. Mac du cé thé chung t6i khéng
, trai qua nhirng hoan canh chinh xac nhw vy nhung
s chung t6i ludn s&n sang gitp d&. Chuang t6i hiéu rang
day c6 thé 1a khoang thoi gian dang so hodc den tbi.
Chwong trinh nay that tuyét véi va da giap chung
téi rat nhiéu!

Chung t6i mang lai sy thodi mai va hd tro va chung tdi ciing c6 thé bao vé quy vi. Chang tdi cé
cac hoat ddng nhém, chia sé kinh nghiém va nang cao strc khoé tinh than cla nhitng nguoi
tham gia. Chung t6i & day dé xay dwng mét cong dong thinh vwong va tao ra mét cudc cach
mang cla hy vong. Chung t6i hiéu rang quy vi co thé hoai nghi hoac khéng chac chan vé viéc
tham gia chwong trinh, nhwng ching téi luén s8n sang cé mat bat k& quy vi dang & trong tinh
hudng nao. Chuong trinh nay nang cao cudc séng clia ching ta. Qua trinh hdi phuc va chira
lanh c6 thé dién ra tir tv va d6i khi gay nan long nhung nhitng nd lwc va sw kién nhan cta quy
vi sé tao ra sw khac biét.

"Khi xuét vién, toi nghi rdng téi chi c6 modt minh, nhung moi ngudi tai EASA da lubn sén long
gitp dé téi va ho sé luén sén Iong giup do quy vi." ]
N. (Hoi vién HGi dong Lanh dao Thanh nién & Hoc vién tot nghiép EASA)

"Mét chdn doan co thé réat dang s nhung dé khdng phai la ddu chdm hét. Hay nghi vé né nhuw

mot khic ngodt va nén biét rang nhitng nguoi khac da & trong hoan cénh tuong tw. Bung so
phai dua nhiéu vao hé théng hé tro cda quy vi vi dé la céng viéc cta ho."

M. (Hoc vién t6t nghiép EASA, Chuyén gia H6 tro Déng dang &

hoi vién HOI déng Lanh dao Thanh nién)

"Téi nhé la sau khi cé két qud chan doan, toi cam thdy minh dang & mét noi téi tdm va bi roi.
Két qua chan doén cua quy vi khéng dinh nghia quy vi la ai. EASA da thay déi cudc doi téi va
ho ciing sé giup quy vi!"

N. (H6i vién Hoi déng Lanh dao Thanh nién & Hoc vién tét nghiép EASA)

N A z X N N ~ S L/
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Chao muirng quy vi dén véi EASA: Thong tin quy vi can biét

Gid day quy vi da tré thanh mot phan ctia mang lwéi hang tram nguwoi tré tham gia vao cac
chwong trinh clia EASA trén khép tiéu bang Oregon. Tai bat ky th&i diém nao ciing cé khoang
400 ca nhan va gia dinh tham gia EASA va hon 2.000 ca nhan da tét nghiép cac chwong trinh
clia EASA trén toan tiéu bang.

Quy vi khong don déc.

Diéu quan trong 1a quy vi phai biét ring nhom EASA cla quy vi luén sén sang gitp d& quy vi.
Muc tiéu ctia EASA 1a cung cép su hé tro va dich vu tét nhat cho quy vi, gia dinh quy vi va
nhirng ngudi hé tro khac trong khodng théi gian nay. Cac diéu khodn duoc st dung trong tai
liéu hwdng dan nay dé cap dén gia dinh, ban bé va/hodc nhirtng ngudi than yéu, cé nghia la
bat ky ca nhan nao quan trong trong cudc ddi clia quy vi, vi du: 6ng ba, anh chi em, ¢d di, chu
bac, anh chi em ho, gido si, huan luyén vién, gido vién, ngudi chiva bénh, dbi tac, cd van
va/hoac ban cung phong.

Lién minh Danh gia va Hb tro sém (Early
Assessment and Support Alliance,
EASA) la mét mang lwdi cac chuwong
trinh trén toan tiéu bang cung cép sw can
thiép s&m cho thanh nién va ngudi tré
tudi tlr 12-25 tudi c6 nguy co méc bénh
tam than (thuwong dwoc goi la hodi chirng
nguy co mac ching réi loan tdm than)
hoac nhirng nguwoi dang gap cac triéu
chirng sém clha bénh tam than (thwong
dwoc goi 1a rdi loan tdm than giai doan
dau). Cac thuat ng¥ hdi chirng nguy co
mac chirng rdi loan tam than va rdi loan
tam than giai doan dau dwoc st dung dé
mo ta moét loat cac trai nghiém ma nhirng
nguwdi tré nhan dich vu EASA ¢6 thé da
gap phai hodc nhirng trai nghiém ma ho c6 thé dang trai qua. Théng tin trong tai liéu hwéng
d&n nay nham muc dich cung cép théng tin va hwéng dan chung vé nhivng tréi nghiém nay, tuy
nhién, khéng phai tt ca thdng tin déu co thé ap dung cho quy vi va tinh hudng cu thé cta quy
vi. Chang t6i co rat nhiéu tai nguyén va théng tin bd sung trén trang web ctia minh,
WWW.easacommunity.org.
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http://www.easacommunity.org/

Early Assessment & Support Alliance

Céc chuong trinh EASA dugc cung cap béi cac trung tam
strc khde tdm than cong dbéng dia phuong va tuan theo
mot bd hwéng dan thwe hanh chung. Quy vi cé thé tim
thdy nhitng théng tin nay trén trang web clia ching t6i,
http://www.easacommunity.org/PDF/EASA-practice-
quidelines-2013.pdf) hodc yéu cau thanh vién nhém EASA
cung cap ban sao gidy. Nhitng hwédng dan nay dwa trén
cac tiéu chuan thwc hanh qudc té& vé rdi loan tam than
sobm. Truy cap trang web <cla chuang t6i tai
www.easacommunity.org dé& biét thém cac tai nguyén va
théng tin, bao gdm video va ban phat hanh cho quy vi, cac
thanh vién gia dinh cling nhw nhirng ngudi hd tro quy vi.

EASA cung cap danh gia, diéu tri va hd tro chuyén biét cho ca quy vi, gia dinh va ban bé trong
moét khoang thoii glan la hai nam. Trong tam 1a hiéu rd va diéu tri tinh trang ca nhan cua quy vi
cing nhuw cung cép hucrng dan va hé tro quy vi, gia dinh va ban bé ctia quy vi can gitp d& quy
vi trong qua trinh phuc hdi va hé tro quy vi dat dwgc muc tiéu cda minh.

Trong cac trang sau, quy vi sé tim thay théng tin vé EASA, chiing s€ hivu ich cho quy vi trong
suot thoi gian tham gia chwong trinh. Tai liéu hwéng dan nay dweoc viet cho quy vi, quy vi
c6 the thoai mai viet vao day va chia sé thong tin ma quy vi tim thay trong dé vé&i nhirng

ngweoi khac.

Trong huéng dan nay, quy vi sé tim thay:

* Théng tin vé triét ly va cach tiép can ctia EASA

* DPinh hwéng dén cac dich vu ctia EASA

®* Tham gia va lam viéc v&i nhdm EASA cua quy vi

* Thoéng tin vé bado mat thdng tin va théng tin strc khde duoc bao vé

® Vai tro cua gia dinh va ban bé trong cac dich vu EASA

* Cam nhan vé trai nghiém cda quy Vi

* Giai thich vé cac dich vu ctia EASA trong giai doan dich vu 2 ndm

* Giai dap cac cau hdi phd bién, bao gébm giai thich quy trinh chuyén tiép ra khdi EASA

* Cac ngudn tai nguyén bd sung ngoai sw hd tro cia EASA
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B&t du: Danh séach kiém tra dinh hwéng EASA

Gap g& nhém

Nhom EASA cua quy vi nén cung cap cho quy vi danh sach tat c& moi ngui trong nhém va
nhirng gi ho cung cép, cung véi s dién thoai/email cha ho va cach lién hé voi ho. Quy vi dugc

khuyén khich gap moi nguwoi trong nhém khi quy vi da s&n sang va nén biét ring méi ngudi
trong nhém déu sén sang ndi chuyén véi quy vi.

Cac thanh vién nhém EASA cla toi: &

Tén/Chtrc danh: Sé dién thoai: Dia chi email:

Giao tiép va lam viéc vé&i cac thanh vién nhém EASA cua quy vi
Hay cho céc thanh vién nhém EASA clia quy vi biét quy vi mudn giao tiép v&i ho bang cach
nao, noi tét nhat dé gap ho va ai tham gia vao cac dich vu:
e Quy vj thich dwoc lién hé qua tin nhan, dién thoai hodc email?
'
e Né&u quy vi khéng co dién thoai di déng, c6 sb dién thoai nha hoadc sb dién thoai nao khac
ma cac thanh vién trong nhém EASA c¢6 thé goi khéng?
'

e Thdigian nao la tét nhat dé ho lién lac v&i quy vi?
e
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e Quy vi thich gdp cac thanh vién nhém EASA clia minh & dau (& nha, trong cong déng, tai
van phong, v.v.)?

'

e Quyvi muéq ai tham gia vao cac dich vu EASA (thanh vién gia dinh, ban bé, nguwoi than)?
Céch tét nhéat dé lién hé vai ho 1a gi?

Tén/Mbi quan hé: # Sé6 dién thoai/dia chi email:

EASA tin twdng vao "van héa phan héi". Diéu d6 cé nghia la nhém EASA mubdn I&ng nghe y
kién ctia quy vi! Nném EASA cla quy vi mudn biét nhitng gi dang tién trién tét va lam thé nao
dé diéu chinh dich vu hodc cach tiép can cia ho nham cai thién trai nghiém cta quy vi. EASA
khuyén khich tat cd ngwdi tham gia cling nhw cac thanh vién gia dinh/ngudi hd dwa ra phan
héi chinh thirc va khdng chinh thirc vé trai nghiém clia ho va cach cai thién chwong trinh.

Néu quy vi khdng chéc chan nén néi vé mot van dé cu thé véi thanh vién nhém EDA nao, hay
lam theo phan doan tét nhat cia quy vi. Bat ky thanh vién nhém nao ciing ¢ thé dua ra cau
h&i hodc van dé cu thé cho toan nhém. Chang t6i mubn quy vi héi bat ky thanh vién nhém nao
hon la khéng héi gi chi vi quy vi khéng chac nén héi thanh vién nhém nao.

Cau héi can héi nhém EASA cua toi/Lwu y:
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Hiéu triét ly va phwong phap tiép can clia EASA

Moi thir bat diu tir thé manh cua quy Vi. The manh va tai nang clia quy vi la céng cu tbt nhat
dé tap trung vao cudc sdng ma quy vi muén. Céac thanh vién nhém EASA cla quy vi sé lam
viéc v&i quy vi sém dé tim hiéu vé thé manh, tai nang, kha nang cua quy vi va noi vé cach xay
dwng dwa trén nhivng pham chét nay dé giup quy vi dat dwoc muc tiéu cta minh.

EASA clng c6 va xdy dyng dwa trén thé manh, niém tin, quan
diém, thé gi®i quan va van héa déc dao ciia mdi ca nhan va gia
dinh. Chang t6i mudn biét cach quy vi, cac thanh vién gia dinh va
ban bé ctia quy vi hiéu dwoc trai nghiém cta quy vi d& ching t6i cé
thé lam viéc v&i moi nguoi theo cach co thé dap (ng tot nhat nhu
cau, gia trj va niém tin ctia ho. Déi khi nhirng ngwoi tré 6 quan diém
khac nhau veé trai nghiém cua ho so v&i cha me hoac cac thanh vién
khac trong gia dinh hoac ban bé cia ho. Nhédm EASA lam viéc voi
moi ngudi dé dat duoc sw hiéu biét chung nham ton trong va két hop
tat ca cac quan diém.

Quy vi va gia dinh quy vi xtrng dang nhan dwgrc thong tin quy vi
can dé dwa ra lwa chon va dwoc lang nghe. Cac thanh vién cua
nhém EASA sé chia sé thong tin quy vi muon theo cach quy vi muon.

Phan héi ctiia quy vi rat quan trong. EASA danh gia cao phan hoi
va hoc hai tiv trai nghiém. Nnom EASA cua quy vi mudn quy vi cho ho
biét ho co thé l1am gi dé hé tro' quy vi va nhirng nguoi khac tét hon. Y
kién cla quy vi 1a can thiét dé giup nhém EASA phat trién mot ké
hoach tét. Chung téi can y kién ctia quy vi dé diéu chinh cho ké hoach
hoat dong.

EASA la quan hé déi tac gitra quy vi, gia dinh quy vi va cac nha
cung cap dich vu cua quy vi. Chung t6i tin rang sw tham gia cla gia
dinh va ban be la rat quan trong va sé noi chuyén voi quy vi ngay tw
dau vé nhirtng ngudi can tiép can va lién quan. Quy vi va cac thanh
vién khac trong nhém EASA clia quy vi ciing nhau dwa ra quyét dinh
dé gidp quy vi dat duoc cac muc tiéu ctia minh. Giao tiép va cung
dwa ra quyet dinh la cot 16i cua nhirng viéc EASA lam.

EASA la vé cac muc tiéu cda quy vi. Thé manh, muc tiéu, phan hoi
va quyet dinh cda quy vi la mét phén tich cwc trong cach EASA sé
giup quy Vi tlep tuc trén 10 trinh cudc song ma quy vi muén. EASA
thwe sy tin rang méi ngwi sé lam tét khi dwoc hé tror va cé co
hoi phu hop.

EASA hd tro quy vi mdt cach tédng thé. Didu d6 cé nghia 1a cac thanh
vién trong nhom EASA lam viéc vé cac muc tiéu quan trong nhat déi
v&i quy vi va gia dinh quy vi, bao gébm nhu cau y té, trwdng hoc va
cong viéc, hoan canh séng va cac méi quan hé.

EASA coi trong sw khac biét va tin rang méi ngwoi trong chiing
ta déu c6 chan ly cua riéng minh. EASA hiéu rang s khac biét va
xung dot xay ra v&i nhirng ngudi tré va gia dinh cua ho. EASA tich
cwc lam viéc véi nhivng nguoi tré va gia dinh ctia ho dé cung nhau
phat trién sy hiéu biét chung.
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EASA cung cép cac quy tic, kién thirc va quan diém trong mot
nhom. Cac nhém EASA khac nhau vé quy md, nhwng thudng co mot
bac si tdm than hodc y ta4 tdm than chuyén nghlep, y ta, cb vén,
chuyén gia hé tro ddng dang, cac chuyén gia vé viéc lam va giao duc
dwoc hd tro va cac chuyén gia tri liéu co ndng. Cé mét sb nhom EASA
khéng cé tat ca céac linh vwc d6. Néu dung nhw vay, cac nhém EASA
dwa trén kién thirc va quan diém cda céc linh vuc d6 dé két hop ching
vao diéu tri.

EASA muén gilp quy vi tham gia vao cac dich vu dé dang va
thoai mai nhat c6 thé. Cac thanh vién trong nhém cé thé gap quy vi o
nha, ngoai cdng déng hodc tai van phong, tuy thudc vao mong muébn
cua quy Vvi.

EASA coi trong sw trung thwc va minh bach, cé nghia Ia chung téi
mudn moi nguwdi cho ching tdi biét ho thwe sw nghi gi va ho thuc sw
lyra chon diéu gi. Nhém EASA cla quy vi s& khdng néi dbi quy vi hodc
cac thanh vién gia dinh ctia quy vi va chung téi khuyén khich cac gia
dinh lam diéu twong tw vé&i nhau va véi nhém EASA cla ho.

EASA thwc hanh giam tac hai. Diéu nay c6 nghia la cac nhém EASA
biét rang d6i khi moi ngudi dwa ra cac lya chon cé thé anh huédng tiéu
cwc dén sy phuc héi ctia ho, chang han nhw sir dung rwou hodc cac
chét kich thich khac. Cac thanh vién nhém EASA sé khuyén khich quy
vi dwa ra nhirng lwa chon tét nhat c6 thé trong khi tiép tuc tham gia
diéu tri. Cé nhitng Iic EASA c6 thé khuyén quy vi nén cé sw cham séc
bén ngoai EASA dbi v&i viéc sir dung chét kich thich hoac dé giai
quyét cac van dé khac. Néu moét loai cham sdéc hodc mirc d6 cham soéc
khac duwoc chi dinh dwa trén nhu ciu ca nhan cla quy vi, nhém EASA
cua quy vi s€ hop tac chat ché v&i quy vi va cac thanh vién gia dinh
cling nhw hé tro dé diéu phdi cac dich vu.

EASA khéng bdé qua cac méi lo ngai vé an toan. Néu tinh huéng
hodc hanh vi clia ai d6 khién ho hodc nhitng nguoi khac gdp phai
nguy co dang ké, EASA sé& lam bat ct diéu gi chung t6i co thé dé gidr
cho moi ngwoi an toan.

EASA la mét mang lwéi. Co cac chuong trinh EASA trén khap
Oregon va cac chwong trinh twong ty trén khap Hoa Ky va & cac noi
khac trén thé gidi. Néu quy vi di chuyén trong khi dang tham gia céac
dich vu EASA, hodc quy vi va cac thanh vién gia dinh sbng trong cac
cong dong khac nhau, EASA sé& lam viéc dé két ndi quy vi véi cac
nguon lwc gan nha.

EASA la mét chwong trinh chuyén tiép nhwng cho muc dich lau
dai. EASA thwo’ng hoat déng tap trung vao quy vi, gia dinh quy vi va
sy hd tro cia quy vi trong khoang hai nam, v&i viéc chuyén tiép dan
dan thanh cac ngudn luc lién tuc sau khi tét nghiép. Tuy nhién, cac
chwong trinh va mang luéi Ianh dao cia EASA nd luc xay dwng cong
dong trong dai han. EASA cb gang hé tro hoc vién tét nghiép cla
chung t6i thdng qua van dong va co hdi tham gia lau dai.




Ho c6 ngudi sé giup quy vi vé
moi khia canh cua cudc séng.

Ngw&i tham gia EASA

Nhom EASA danh thoi gian léng
nghe quy vi va giup quy vi noi vé
céc van dé cu thé ma quy vi dang
gap kho khan.

Lam viéc véi EASA khién
t6i cdm thay nhw minh
khéng don déc trong trai
nghiém cuda minh.

NQU’CYI tham g|a EASA

s VA
T P

Ngw&i tham gia EASA

Ho sé ché quy vi di khdp noi, gidp quy vi
tim viéc. Bay gio t6i la tro' ly diéu dudng co
chirng nhén (CNA) trong khi luc téi dén day
khéng hé cé kinh nghiém gi.

. Ngw&i tham gia EASA

o \ A
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EASA Center for Excellence

EASA Center for Excellence (EASA C4E) c6 cac hoat dong dao tao, ho tro ky thuat, tw van
va hd tro phat trién chwong trinh va cai thién chat lwong cho cac chwong trinh EASA trén
toan tiéu bang, ciing nhw cho cac chuong trinh quéc gia vé rdi loan tdm than som.
EASA Center for Excellence la nd lwc hop tac gilra Portland State University va
Oregon Health & Science University théng qua OHSU-PSU School of Public Health. Co
quan Y té Oregon tai trgr cho tat ca cac chwong trinh EASA va Center for Excellence voi
nguén tai tro va cac hinh thirc hd tro chwong trinh khac.

Nhém Center for Excellence di khap tiéu bang, dén tham cac chuwong trinh EASA dia
phwong dé cung cap dao tao va tw van ciing nhw dé tién hanh danh gia dé tin cay. Ngoai
ra, Julie Magers hd tro' cho Hoi déng Lanh dao Gia dinh va Ban bé (Family and Friends
Leadership Council, FFLC) va Michelle Owens hd tro' cho Hoi ddng Lanh dao Thanh nién
(Young Adult Leadership Council, YALC). Doi ngii EASA clia quy vi c6 thé két néi quy vi
v&i YALC hodc FFLC (xem phan trén Két néi véi nhirng ngudi khac).

St ménh cuda chung toi: Cai thién cac dich vu cho nhirng ca nhan bj réi loan tdm than
s&m va gia dinh cta ho.

Tam nhin cua ching t6i: Ching t6i mong muén moét xa hdi - tr cac hé thdng cham séc
I&n nhéat dén cac mang Iuoi hé tro duy nhét cla cac ca nhan - coi trong kinh nghiém va
quan diém séng clia moi ngudi va co thé huy dong nhanh chéng va hiéu qua dé dap tng
nhu cau cta nhirng ngudi tré dang gap phai cac thach thirc vé stre khde tam than, dac biét
la nhitng nguwoi dang cé triéu ching rbi loan tdm than hodc c6 nguy co méac
bénh tam than.

Cac gia tri cua chung toi:

e Sw da dang: Chung téi tan dwong sy da dang va ton vinh nhirng thach thirc doc
dao ma moi ngudi phai ddi mat cling nhw nhixng thé manh va sw sang tao ma ho
thé hién trong viéc dwong dau véi nhirng thach thire d6.

o Chung t6i ton trong va l&ng nghe kinh nghiém sbng, hanh déng theo
nhirng gi chung téi hoc dugc.

e Bang chirng: Ching t6i kiém tra, phd bién va déng gép vao dir liéu cap nhat, dwa
trén bang chirng cung cp thong tin vé chinh sach va thuc tién.

e Cong dong: Chung tdi dwoc duy tri, cung cap théng tin va tiép nang lwong béi cac
thanh vién ctia mot cdng ddng nhirng nguoi tré, gia dinh, ban bé, chuyén gia déng
déng va nhirng nguwdi khac.

o Chung t6i rat vui mng khi c6 mét trong mét cong ddng dia phwong,
quéc gia va qudc té co chirc nang thiét lap, kiém tra va phd bién cac kinh nghiém
thwe tién tbt nhat cho thanh thiéu nién c6 nguy co, cling nhw nhirng ngwdi bj roi
loan tam than sém va & giai doan dau.

e Lam viéc theo nhom: Chung t6i thwe hanh va cong tac thong qua phwong phap
tiep can gom nhiéu chuyén nganh.




Lién minh Danh gia va

HO trg sém (EASA)

EASAla gi?

Lién minh Panh gid va H® trg sém Oregon
(Early Assessment and Support Alliance, EASA) la
nd lyc dau tién trén toan ti€u bang tai Hoa Ky
cung cap can thiép tdm than sém cé hé théng
cho thanh thi€u nién. EASA dwa trén cong viéc
clia Nhém Banh gid va Hb tro sém, dwoc thanh
lap b&i Mid-Valley Behavioral Care Network vao
nam 2001. EASA tuan theo mét tap hop cac thuc
hanh pho bién dya trén nghién ciru quéc té va
qudc gia va qud trinh phan hoi cling nhw phat
trién chwong trinh 13p di 13p lai. EASA phuc vu
thanh thi€u nién cé cac triéu chirng soém mac
bénh tam than phan liét va cac tinh trang lién
quan. EASA da phuc vy hon 1,500 ngudi ké tir
nam 2001 va hién dang phuc vu hon 400 ngu&i va
gia dinh mdi nam.

EASA tim cdch hoan thanh diéu gi?

EASA cung c&p hd trg nhanh chéng, hiéu qua cho
nhrng ngwdi tré bdc 16 cac triéu chirng clia bénh
tam than dé ho ¢4 thé

= Hoan thanh viéc hoc tap va cé su nghiép
thanh c6ng va vai tro clia nguoi I1én; va
« Trainghiém hé tro xa hdi, strc khoe
thé chat va tinh than.

EASA c6 mdt & dau?

C6 cac chuong trinh EASA da thiét 1ap hodc céc
chuong trinh dang thwc hién tai cac trung tam
strc khde tam than céng cong duoc cap phép
phuc vu 36 quan cta Oregon, dat gan 100% dan so
Oregon. Co quan Y té& Oregon, v&i sy hd trg tir
Co quan Lap phéap Oregon, dang lam viéc dé dam
bao rang EASA c6 thé dén dwgc moi nguwdi trong
tiéu bang.

Cdc nhém EASA khac nhau nhw thé nao?

= MOt nhém dia phwong phuc vu thanh thiéu
nién, cung cdp dich vu vé tam than, diéu
dwdng, cong tac xa hoiftw van, tri liéu co
nang, hé tro viéc lam va tro gidp dong dang

» Gido duc cdng dong, xac dinh som va tiép
can dé thu hat thanh thi€u nién bat ké ngudn
tai tror hodc cac rao can khac

« Diéu tri dwa trén thong tin phan hoi va
tich hgp viéc ra quyét dinh ¢6 sy tham gia
& moi cap do

» Chdm séc dya trén bang chirng

« DPanh gid va lap ké hoach diéu tri dva
trén thé manh toan dién

o Quan hé doi tac gia dinh va gido duc strc
khoé tam than da gia dinh

o HO6 tr¢ dwa trén bang ching cho
cbng viéc, treong hoc va phat trién
nghé nghiép

o Cdc dich vu diéu tri lam dung chat kich
thich tich hgp phdng van dong lwc va
cdch tiép can giam tac hai

o Su phéi hgp cham séc tich cwe trong
nhém va véi cac d6i tdc cdng dong

« Chuyén ti€p dan dan sang hd trg dai han
trong khoang th&i gian hai nam

= Viéc tham gia vao cic nd lyc thay déi hé
thong tap trung vao viéc tao ra mot hé théng
cham séc hiéu qua va dép &ng tot hon

Cap nhat Thang Tw nam 2019

www.easacommunity.org
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Y~ EASA Center for Excellence

v
EASA Center for Excellence nam & dau? Két qua cong vigc cta EASA Center for

Y s
EASA Center for Excellence tryc thudc Exccf”en(ie la gj' . L

OHSU-PSU School of Public Health. V&i s hé tror = Cong déng: Tang kha ndng cung cap cac dich vy
tlr treong dai hoc va Co quan Y té€ Oregon, dieu tri tam than som; tang cuwong sy cong
“EASA C4E” 1 mét chwrong trinh nghién ctru va nhan cla réi loan tam than va cdc tinh trang lién
hé trg' k§ thuat dwoc cong nhan trén toan quéc quan; phan (rng nhanh chong, ho trg' cho thanh
cho cic chu’o;ng trinh can thiép tam than sém thi€u nién khi ho bat dau phat trién cac triéu

<

trén toan Hoa Ky.

EASA Center for Excellence cung cdp
nhirng gi?

« Tap hop moi nguwdi dé ciing phét tri€ va
tinh chinh ta nhin, v tién, mu tiéu va thog
dé c6 16 chia EASA

» Huwéng dan thye hanh I3p lai va danh gid
détrung thuwe dya trén kién thive hién tai

= Tuw vankién thirc hién tai va hd tro ky thuat
cho céc trang web mdi va dang phéat trién

« Co hoi phét trién lyc lwvgng lao déng bao
goém dao tao chuyén nghiép, tu van va cap
chrng nhan

» Truyén théng bao gom cac phwong
phéptiép thj xa hoi trén toan tiéu bang,
trangweb va mang xa hoi

= Thu thap di liéu va bdo cdo hd tro' cac nha
hoach dinh chinh sach, nha quan ly va
nghién ctru ¢4 sy tham gia

= Hop taclién tuc v&i cac nha nghién ciru
qudc té va céc dai tac trén toan tiéu
bang/qudc gia

» HO tro tap trung cho phét trién dich vu va
tinh bén virng & Oregon va trén toan quéc

« Diéu phoilap ké hoach hanh dong chung

< P
Ké) Porrsland ‘
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chirng cla roi loan tam than.

Chwong trinh: Thuc hién cdc hoat dong cai
thién kha ndng ti€p can nhanh chdng, giam rao
can do6i véi viéc cham séc va cung cap cac dich
vu hiéu qua.

Lam sang: Cac bac si phat trién va ching
minhkién thirc va kj ndng can thiét dé danh gia,
diéutri va hé trg hiéu qua thanh thiéu nién
cénhirng dau hiéu sém cda roi loan tam than.

Phan rng ctia ca nhan/gia dinh: Cac ca nhan va
gia dinh it bi t6n thwong hon va dugc hé tro va
chudn bi nhiéu hon tir khi bat dau khéi phat cac
triéu chirng dé thanh cong vdi céc méc phat
trién (vi du: tot nghiép, nghé nghiép, chuyén
ti€p sang cadc moi quan hé nguwoi Ién) va hanh
déng nhu nhirng nguwoi tw lo cho ban than.
Nhirng nguoi tham gia chuyén tiép thanh cong
tlr viéc xdc dinh ban dau sang cung cdp sy lanh
dao va dinh huwdng trong viéc gidi quyét nhu
cau clia riéng ho.

www.easacommunity.org
Tamara Sale, Giam déc
EASA Center for Excellence
salet@ohsu.edu, 503-725-9620



http://www.easacommunity.org/
mailto:salet@ohsu.edu,
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GIAI DPOAN DICH VU EASA
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\\\1\. s~s  CO6 nhirng ai trong nhém EASA cua t6i?

EASA sir dung cach tiép can nhém. Céng tac va lam viéc theo nhém la yéu t6 cot 16i
cua EASA.

Céac nhém EASA bao gdm céac thanh vién nhém khac nhau co thé bao gom mot chuyén gia tri
liéu, bac s, y ta, chuyén gia tri liéu co nang, chuyén gia hé tro ddng dang thanh thleu nién,
quan ly hé so, chuyén gia vé viéc lam va glao duc duwoc hd tro va/hoac chuyen gia vé nha &.
Toan b6 nhom EASA lam viéc voi quy vi dé g|a| quyet cac van dé glup quy vi dat dwgrc muc
tiéu cda minh. Vi du, neu quy vi mudn thay aéi thuoc ho&c tw chuyén vao mot can ho, moi
nguoi déu thao luén vé cac chi dé nay cung nhau dé dwa ra giai phap (Xem phan co tiéu deé:
Duwa ra quyét dinh chung la gi?).

Trlet ly cia EASA la moi nguo’l déu co kién thirc va ky ndng quan trong va cac g|a| phap t6t
nhat dwoc dwa ra khi moi nguoi lam viéc cung nhau nhw mét nhom Cac thanh vién nhom
EASA st dung cac phucyng phap tiép can dua trén bang chirng dé cham séc, cung cap dich vy
va hd trg chuyen sau. Tat ca cac thanh vién nhom EASA déu lam viéc cong tac véi nhau dé
cung cép cac dich vu hiéu qua nhéat cho quy vi, gia dinh va ban bé cta quy vi.

Cac thanh vién nhom EASA cua quy vi ¢6 cho cac nén tang khac nhau va chuyen mon khac
nhau. Tat ca moi ngucyl déu dong gop thtr gi d6 khac biét va ho sé lam viéc cung nhau dé két
hop kién thirc va ky nang cua ban than nham gitp quy vi hiéu qua nhat trong viéc dat dwoc
muc tiéu cGa minh. Mé&i tudn, cac thanh vién nhém EASA cla quy vi sé gap gd va néi vé méi
nguo’l nhan dwoc dich vu trong chwcrng trinh. Nhu’ng cudc tro chuyén nay tap trung vao V|ec
noi vé muc tiéu, thé manh va thanh cong cua mot ca nhan, cung nhw diéu phdi cac dich vu dé
dap ung nhu ciu cta ca nhan. Lam viéc v&i nhém EASA bao gom cac thanh vién nhém khac
nhau gap go quy vi cho cac cudéc hen cung nhau v&i sy cho phep cua quy vi. Viéc nay cung
bao gom cac thanh vién nhém khac nhau tham dy cac cudéc hen cia quy vi v&i nha cung cap
dich vu y t& duwoc cap phép (bac si tam ly hodc y ta tdm than chuyén nghlep) trong nhom véi
sy cho phép cua quy vi.

Doi ngl EASA cua quy vi co thé bao gébm bét ky ngudi hodc nhém nao sau day. Cac chuong
trinh nhd hon cé thé két hop vai trd va chuyén nganh.

.- .. R X > - A ra ~ g ~ ~ . = gz - ~
‘ Co van, quan ly ho so, bac silam sang, chuyén gia tri liéu hoac chuyén
gia tw van vé strc khée tam than

Cb6 van cua quy vi sé glup quy Vi xac dinh va dat dwoc cac muc tiéu ctia minh, két ndi quy vi
v@i cac ca nhan va nguon lwc ca trong va ngoai EASA cé the giup quy vi dat du’o’c cac muc tiéu
dé va giup giai quyet moi tré ngai co thé phat sinh trén tién trinh d6. C6 van cua quy Vi sé bat
dau bang cach tim hiéu vé thé manh cda quy vi va thé manh cla gia dinh clng nhw cong dong
cla quy Vi. Cé van sé sir dung nhiéu phuong phap va ky thuat khac nhau dé hoé tro quy vi, bao
gém liéu phap hanh vi nhan thire (CBT), chanh niém, phong van dong lwc (MI) va glao duc suc
khoé tdm than. Nhirng phwong phép tiép can nay cé thé dwoc thwe hién cho ca nhan hodc
trong cac nhom.

Cé van sé giup quy vi dat dwoc cac muc tiéu ca nhan va gia dinh ctia minh bang céach:
v' X&c dinh cac ngudn lwc nhw nha &, loi ich, chuyén ché hodc cac nhém hé tro.

v Kétndi quy vi v&i cac dich vu khac ca trong EASA va trong cdng déng.
v’ Lam viéc v&i quy vi va cac thanh vién gia dinh dé vuot qua nhivng thach thirc va xay
dwng thé manh.
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.’c'a X Bac si tam than, y ta chuyén nghiép hoac nha cung cap dich vu y té dwoc
cap phép

Bac si tam than hoac y ta chuyén nghlep trong nhom EASA cua quy vi la nha cung cap dich vu
y té duoc cap phep (LMP) sé gap quy vi, gia dinh quy vi va hé thdng hd tro ciia quy vi (v&i sw
cho phép cua quy vi). Khong can phai dung thuoc dé dwoc tham gia vao chwong trinh
cua EASA. Tuy nhién, ngay ca khi khéng dung thuoc quy Vi van nén gap nha cung cap dich vy
y t& duoc cap phep cua EASA (bac si tam than hodc y ta chuyén nghlep) thu’o’ng xuyen dé
chia sé théng tin va ndi vé bat ky nhu cau cham soc stirc khde hodc cau hdi nao ma quy vi co
thé co.

Cong viéc cla bac si tam than hodc y ta chuyén nghlep cla quy vi la g|up quy Vi tap trung vao
strc khée va phuc héi. Ho sé giai thich bat ky chan doan y té nao ma quy vi ¢ va cung cép
thong tin y té cho quy vi va céac thanh vién gia dinh dé duara quyet dinh sang subt. Bac si tam
than hoac y ta chuyen nghiép co6 thé g|up quy vi quyét dinh vé thuoc va quan ly bat ky loai
thudc nao quy vi chon dung. Ho sé glup quy vi theo dbi strc khde tong thé va dleu phdi nhu cau
v&i bac si cham soc chinh cia quy vi. M6t nha cung cap dich vu y té dwoc cép phep sé tra loi
cac cau héi va cung cap théng tin cho cac thanh vién gia dinh va ngudi hé tro cla quy vi (voi
sw cho phép cua quy vi), cling nhu:

v' Cung cap théng tin hwéng dan vé céc triéu chirng, thudc va tac dung phu

v Duwa ra khuyén nghj vé cac loai thudc c6 thé hiru ich

v' Lap ké hoach v&i quy vi dé dap irng cac muc tiéu cham soc stre khde ctia quy vi

v' Truyén dat théng tin y t& cho cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac cla

quy Vi

o A°
N RV
Cac Y ta cua EASA lam viéc v&i quy vi dé giai quyét cac nhu cau strc khée tam than thé chét

va téng the cua quy vi. Y ta cung cap théng tin chuyén sau ve cac nguodn luc y té va hé tro quy
vi phat trién va duy tri théi quen lanh manh. Y ta EASA c6 thé:

v Cung cap thong tin lién quan dén sirc khde tbng thé clia quy vi, chdng han nhw dinh
duwéng va tap thé duc

GiUp quy vi phat trién théi quen dan dén giac ngu tot hon

Cung cap huéng dan vé sire khée tinh duc

Giup kiém soat céac tinh trang y té khac ma quy vi c6

Hb tro tiép can v&i thube va chi y dén céac tac dung phy

Cung cap thém thong tin chuyen sau vé cac nguon lwe y té lién quan dén mdi quan tam
va nhu cau cda quy vi (vi dy: néu quy vi mudn ngirng st dung thubc 14 hodc hoat déng

thé chat nhiéu hon, ho sé& cung cap hé tro va huwéng dan dé gitp quy vi dat dwgc muc
tiéu do).

DN NN NN

Néu nhém EASA clia quy vi khong co y ta nha cung cap dich vu y té duwoc cap phép va cac
thanh vién khac sé lam viéc v&i quy vi dé gilp quy vi gidi quyét cac nhu cau chdm séc strc
khoée cua minh.

<F“>
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e o
r1 Bac si tri liéu van dong

Liéu phap co nang gilp quy vi xay dwng cac kj ndng va méi trwdng quy vi can dé thanh
cong trong cdng viéc, hoc tap va cac mdi quan hé. Bac si trj liéu van dong:

v Tim hiéu vé cac loai mdi trwdng noi quy vi c6 thé 1am tét

v Hwéng dan va gitp quy vi phat trién cac ky nang trong cac linh vuc cé thé gay ra van
dé (vi du: giup lén lich, tim kiém cac hoat dong quy vi thich, phat trién théi quen ngi
lanh manh)

v Hay dwa ra cac giai phap ma quy vi, gia dinh, hé thdng hé tro, gido vién va chu lao
dong cla quy vi co thé str dung dé lam cho méi trwérng ma quy vi dang tham gia vao
phu hop v&i nhu cau cha quy vi hon

v Gilp quy vi xac dinh nhirng thach thirc trong cdng viéc, hoc tap va cac méi quan hé va
xay dwng cac ki nang mai dé kiém soat nhivng thach thirc do

Néu nhém EASA clia quy vi khéng cé chuyén gia tri liéu co ndng thi cac thanh vién khac trong
nhom sé& lam viéc v&i quy vi dé giup quy vi xay dwng nhitng ki ndng nay.

]
Huan luyén vién ky nang

M6t huén luyén vién ky nang co6 thé gitp quy vi tich hop hoc tap va xay dwng cac kj ndng cu
thé cho cac muc tiéu diéu tri ciia quy vi. Huan luyén vién k§y nang lam viéc ch&t ché véi cac
thanh vién con lai ctia nhém dé gidp quy vi thwe hanh va két hop cac kj ndng méi vao cudc
séng hang ngay dé dat dwoc muc tiéu ctia quy vi.

Néu nhém EASA cla quy vi khéng cé huén luyén vién kj nang, cac thanh vién khac trong
nhom sé& lam viéc v&i quy vi dé gip quy vi xay dwng nhitng ki ndng nay.

| X |
"Il Chuyén gia ho tro' ngang hang

M6t chuyén gia hé tro ddng dang 1a ngwdi da trdi qua cac tinh hudng twong tw nhw nhirng
nguwoi tham gia EASA cuta ching téi da trai qua. Ho st dung trai nghiém chung nay dé gitup hé
tro' quy vi va cung cp cho quy vi phan héi tlr quan diém cia mot ngudi da tieng trai qua trwde
day. C6 van cta quy vi thwong 1a ngudi két ndi quy vi véi mot chuyén gia hd tror ddng dang,
la nguoi:
v Tl kinh séng cla chinh minh sé& hé tro quy vi cdm thiy bt cé don va két ndi nhiéu hon
v&i nhitng ngudi khac
v Mang lai hy vong va sy déng vién théng qua nhirng cau chuyén ké vé kinh nghiém séng
ctia ho cho quy vi, cac thanh vién gia dinh va hé thdng hé tro' cta quy vi
v" Khuyén khich quy vi ing hé cho nhu ciu cia minh theo cach c6 y nghia dbi véi quy vi
v' Hb tro quy vi tham gia vao cac hoat ddng ma quy vi thich trong céng dong
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- ‘]; Chuyén gia vé trweérng hoc va cdng viéc

Chuyén gia vé truong hoc va noi lam viéc sé giup quy vi thue hién hanh dong tryc tiép dé dat
dwoc cac muc tiéu vé trwdng hoc va/hoac noi lam viéc dong théi hop tac voi tredng hoc hoac
noi lam viéc cla quy vi dé gidp quy vi thanh céng hon.
M6t sb cach ma chuyén gia trwdng hoc hodc viéc 1am cé thé hé tro quy vi:
v Gitp quy vi dat dwoc muc tiéu & trwdng trung hoc, trwdng day nghé, dai hoc, nghé
nghiép hoac sw nghiép
v’ Giup quy Vi diéu hwéng céac thach thire & trwéng va noi lam viéc ma quy vi cé thé phai
déi mat dé dat dwoc cac muc tiéu nay

v H® tro quy vi tim va giir mdt céng viéc phu hop véi quy vi, bao gom ket nbi quy vi vOi
cac nha tuyén dung dang tim ngudi co cling cac ki nang va tai nang gibng nhw quy vi

v Gilp quy vi quay lai tredng hodc tiép tuc hoc tai trworng

v Gilp quy vi dang ky cac co hdi viéc lam va gido duc sau khi tét nghiép trung hoc hodc
dai hoc

S=
o/ 0 X
l{—ﬂ Cac buoi tri lieu mét gia dinh hoac nhém gia dinh

Doi khi, sw hd tro tét nhat cé thé dén tir nhirng ngudi dang & trong tinh hudng twong tw nhw
quy vi. Trong cac nhom gia dinh, quy vi va cac thanh vién khac trong gia dinh quy vi hoac
mang luéi hd tro két ndi véi nhivng ngudi tham gia EASA khac va gia dinh cla ho ciing nhw
nhirng nguoi hé tro dé gidi quyét van dé. Cac nhém gia dinh khéng chi danh cho cac thanh
vién trong gia dinh. Cac nhdém nay la noi dé tao ra va duy tri cac két nbi.

Quy vi khéng bat budc phai tham gia nhém gia dinh, ngay ca khi cac thanh vién khac trong gia
dinh quy vi chon lam nhw vay. Tuy nhién, cac nhém gia dinh l1a mét cach tuyét voi dé két ndi
v&i nhirtng ngudi khac da cé trai nghiém twong tw nhw quy vi va cé thé 1a mot ngudn hé tro rat
quan trong cho quy vi, cac thanh vién gia dinh va nhitng ngudi hé tro khac. Quy vi cé thé gap
nhirng ngwoi cung chung s& thich cda minh (vi du: bong da, tén gido, cau ca hoac am nhac)
va co thé I&n ké hoach cho nhirng hoat ddng xung quanh nhirng s& thich d6. Quy vi cé thé két
ban mé&i.

Nhirng ngudi ma quy vi gép trong nhém gia dinh dwa ra quan diém cta ho vé cac giai phap co
thé cho nhirng thach thirc ma moi ngudi trong nhém dang phai di mat. Quan diém va y twéng
ddc dao ma quy vi mang dén cho nhém gia dinh cé thé gitp cac gia dinh va nhirng ngudi tré
khac tim ra giai phap cho nhirng thach thirc cia ho. Quy vi c6 thé chia sé I&i khuyén va y
twéng cda riéng minh cling nhw xin 16 khuyén. Dap lai ngudi khac co thé gidp quy vi tao dung
va duy tri cac két nbi.

Yéu cau nhém EASA cla quy vi thiét lap cac budi tham gia chung cho quy vi va céc thanh vién
gia dinh dé& quy vi c6 thé tham gia cac nhém gia dinh. Néu khéng c6 nhém gia dinh nao dap
&ng dwoc nhu cau hodc lich trinh cta quy vi, nhém EASA clia quy vi van sé& cung cap cac bubdi
tham gia cling nhw céac budi gidi quyét van dé ctia mét gia dinh cho quy vi va gia dinh quy vi tai
nha hoac tai mot dia diém ma quy vi chon.
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Hwdng dan cho gia dinh EASA

17.
18.
19.

20.

. Hay tin vao kha nang tac ddong dén két qua cta quy vi: quy vi c6 thé!

M&i bwéc mot 1an.

Can nhéc s dung thubc dé bao vé twong lai ctia quy vi, néu bac si
khuyén nghi.

Giadm cang thang va trach nhiém trong mét thoi gian.
St dung cac triéu chirng lam chi bao.

Lwéng trwdc sw cdng thang trong cudc sdng.

Gilr binh tinh.

Hay dé cho nhau mét khoang khoéng gian riéng.

Puwa ra mét vai gi¢i han don gian.

B& qua nhirng diéu quy vi khdng thé thay dbi.

. Gilr moi th&r don gian.

. Tién hanh coéng viéc nhu thwdng lé.

. Giai quyét cac van dé tirng budec.

. Gilr m6t cudc sdng thang bang va quan diém can bang.
. Tranh cac chét cé con va khong ké toa.

. Giai thich hoan canh cta quy vi cho nhirng ngwdi ban than nhat va ho

hang cla minh ddng thdi yéu ciu ho gitp d& va & bén quy vi.
Pirng di chuyén dét ngdt hodc di xa khi van chwa cé sy 6n dinh.
Tham gia cac nhom gia dinh.

Thwe hién theo ké hoach phuc hbi.

DUY TRI HI VONG!

© TAI LIEU HUGNG DAN DANH CHO GIA DINH VA BAN BE EASA 9.2019 phién ban 1
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Lap ké hoach an toan va &ng pho véi khiing hoang

Diéu quan trong la lam viéc v&i nhdm EASA cua quy vi ngay
tr dau dé tao ra ké hoach rng phéd véi khing hoang
(Xem Phu luc B) dé& phong trworng hop cé van dé (chang
han nhw tang triéu chirng hodc mau thuan gia dinh) phat
sinh c6 thé 1am tang sw cdng thdng cho quy vi ho&c gia dinh
quy vi hoac gay ra cac khé khan khac. Nhédm EASA cla quy
vi s& lam viéc v&i quy vi dé gitp quy vi tao ra k& hoach rng
pho v&i khiing hodng va xac dinh cac tinh hudng cu thé ma
quy vi hodc mét thanh vién gia dinh hay nguwdi hé tro sé can
goi dén dwong day khiing hodng 24 giv. Doi ngli EASA cla
quy Vi sé cho quy vi biét can goi s6 nao, giup quy vi thyc
hanh nhirng diéu can néi khi goi va théng tin nao sé hivu ich
dé cung cap cho nhan vién phu trach dwong day khing
hoang. M6t s6 nhdm EASA cung cap dich vy (rng phoé khing
hoang 24 gi& cuda riéng ho.

Néu cé nhitng lo ngai cu thé vé s an toan cia quy vi (chdng han nhw lo ngai vé tac hai hodc
rdi ro khac) nhom EASA cua quy vi sé lam viéc voi quy vi, cac thanh vién gia dinh quy vi va
nhung ngudi hd tro khac dé 1ap ké hoach gitp quy vi an toan Diéu nay sé& bao gébm danh gia
rdi ro toan dién (xem Phu luc C) dwgc thyc hién cung quy vi, cac thanh vién gia dinh quy vi
(khi dwoc phép) va cac thanh vién cia nhém EASA.

S6 khiing hoang 24 gio:
e

Nhirng nguoi tdi cé thé lién hé khi téi khéng gap khiing hoang nhung can hé tro:

Tén: & S6 dién thoai/dia chi email: #*

Rat nhiéu sw kién xdy ra trong
t hoac hai néam. Twong lai co
rat khac voi hién tai.

+ Hoc vién tot nghiép EASA
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Vai trd cia Két ndi v&i nhivng ngwdi khac trong cac dich vu EASA

EASA tin twdng vao tAm quan trong cla sy tham g|a twr thanh vién gia dinh va ban be trong
cac dich vu EASA cla quy vi v&i sy cho phep cua quy vi. EASA tin rang cac két nbi voi
nhirng nguwdi khac la quan trong dbi voi tat cd moi ngudi va mudn hd tror cling nhu that
chat nhwng két n6i d6. V&i sw cho phép ctia quy vi, cac thanh vién gia dinh va ban bé cla
quy vi la mét phan quan trong trong cac dich vu EASA cua quy vi. Chung toi khuyén khich
nhwng nguoi tré ndéi chuyén voi cac nhém EASA cua ho vé nhwng nguwoi trong cudc song
ctia ho va nhirng nguwdi ho mudn tham gia vao cac dich vu EASA cla ho. Sau d6, quy vi va
nhom EASA cua quy vi ¢ thé hop tac v&i nhau dé xac dinh cach ho sé tham gia (tham gia
mot sO cudc hen véi quy vi dé noi vé thé manh, muc tiéu va thach thirc cta quy vi, tham gia
cac budi gap mat nhiéu gia dinh hoac gia dinh don 1&, gilip quy vi dén cac cudc hen, v.v).
Cac dich vu EASA kéo dai khoang hai nam va viéc co nhwng ngu’o’l hé tro tham gia vao
cac dich vu EASA cua quy vi sé g|up cting cd mbi quan hé ctia quy vi véi ho dé& ho cd thé &
bén quy vi trong va sau khi quy vi tham gia EASA.

Két ndi cai thién sirc khde thé chat va tinh than. Cac két ndi 1a mot ngudn hd tro vé cadm
xuc va cé thé giip moi ngwdi hoan thanh muc tiéu cia ho. Cac hoat dong wa thich co thé
cai thién strc khde thé chét va tinh than. Két n0| dén cac dia dlem va cong dong giup moi
ngwo’l cam thay nhw ho la mét phan cta cudc song Céc két ndi cia quy vi co thé gidp quy
vi lanh bénh, giup quy vi dap (rng cac muc tiéu cia minh va cai thién strc khoe thé chat va
tinh than cla quy vi. Xac dinh cac két nbi trong cudc sbng cla quy vi sé gilp quy vi duy tri
va st dung két néi d& dang hon. Cac két noi cua quy vi la mét trong nhirng thé manh cla
quy vi. Néu quy vi xac dinh dwoc mét két ndi, quy vi cling da xac dinh mot thé manh!

Trai nghiém vé hdi chirng nguy co mac chung réi loan tam than va réi loan tam than doi khi
co thé I6n x6n. Chung c6 thé 1am cho mot s6 nguoi cam thay xa cach cac ket ndi cla ho,
hodc méat két nbi. Mot sb ngwoi gap khd khan khi két ndi lai vi ho cam thay xau hé hoac vi
moi thtr khd lam hon trwdc day. Mot ngwoi cang cach xa cac két néi caa ho thi cang
khé tim ra cach dwa ho ket noi tre lai. EASA co gang gilp moi ngudi duy tri cac két nbi
lanh manh, ngay ca khi ho can phai ngirng két ndi trong mét thoi gian.

Gilr cho moi thtr don gian

Trong bét ky hoan canh séng nao, viéc duy tri két néi doi héi rat nhiéu nd Iwc. Cac mbi
quan hé can th&i gian va no lyc. Cac hoat dong va dia diém di lai can lap ké hoach.

Quy vi khéng can phai lam gi dé duy tri tat ca cac két néi cung mét luc, déc biét la ngay lic
nay. Nhirng nguwoi khac trong cac moi quan hé cua quy vij co thé tiép tuc cbng viéc hoac
don gian la chd cho dén khi quy vij san sang. Cac hoat dong yéu thich ctua quy vi van sé
con & do khi quy vi mubn quay lai v&i ho. Két ndi Ion hon véi thé gidi, nhw trwong hoc,
cling s& van & do khi quy vi s8n sang cho ho. Tap trung vao nhirng gi quy vi cé thé lam
ngay bay gi®. Lam cac viéc khac kip thi.
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Loi ich khi két n6i v&i moi nguoi

Két néilvc’yi moi ngudi trong cudc sdng clia quy vi c6 nhiéu lgi ich Sau day 1a mot sé
trong so do:

thng ngu’o’l quy vi tin two’ng co the lam nhirng dleu thu vi voi quy vi, hd tro' quy vi
vé cam xuc va gitp quy vi cdm thay hanh phuc va tét dep vé ban than

Moi ngu’o’l c6 thé giup quy vj tim thong tin va nguon lwc hé trg, déng thoi cung cap
cho quy vi I&i khuyén dé gitp quy vi dat dwoc cac muc tiéu ctia minh

Nhirng ngwoi quan trong trong cudc sbng cta quy vi co thé tham gla vao Viéc ra
quyet dinh chung de dwa ra nhirng Iwa chon vé cham soc strc khde va dich vu ma
moi ngudi cam thay tbt

Nhirng ngwdi quan trong trong cudc song cda quy vi co the giup quy vi xac dinh muc
tiéu, thé manh, thach thirc va giup quy vi lap ké hoach dé dat dwoc nhivng gi quy Vi
mubn trong cuéc séng

Nhitng ngwoi quy vi tin twéng co thé cung cap cho quy vi phan hoi vé quyét dinh,
suy nghi va ké hoach ctia quy vi, néu va khi quy vij yéu cau

Moi ngudi co thé hé tro quy vi vi loi ich ctia quy vi & dam bdo quy vi nhan dwoc
nhirng diéu quy vi mudn, can va xirng dang

Moi ngudi co thé gitip quy vi giao tiép trong cac tinh hudng khi cdm thay khoé dwoc
ldng nghe

Meo dé duy tri két ndi cua quy vi
Nhleu két néi van sé van con doé néu quy vi can thoi glan tranh xa nhwng két
néi do. Hay cho phép ban than nghi ngoii, tranh xa khoi moi nguwdi, dia diém va hoat
ddng, néu can.
Tap trung vao nhirng gi quy vi cé thé lam ngay bay gi®». Lam cac viéc khac
Kip thoi.
bPé ngh| ngw®i khac hé tro trong cac két néi. Vi du, quy vi c6 thé yéu cau nhém
EASA cla minh 1&n ké hoach va thwe hién cac hoat dong voi quy vi.

bPé nghi nhém EASA cua quy vi hu’o’ng dan nhwng ngu’o’l xung quanh quy Vi
cach ho tro quy vi t6t hon trong viéc gilr cac ket noi caa minh néu quy vi can,
ho&c cach giao tiép v&i nhivng ngwdi quan trong véi quy vi.

Hay dé ngwei khac hé tro cac két noi

Duy tri két ndi ca_nhan khong phai la trach nhiém cua quy vi. Dwdi day la mot sb diéu ma
ngrdi khac co thé 1am dé gidp ho tro két ndi. Quy vi co thé tao moét ban sao clia nhivng 1O
khuyén nay va dwa cho cac thanh vién gia dinh hodc ban bé ctia quy vi.

Cho t6i khéng gian. Cam giac cla tdi ¢ thé bj choang ngop va cé khdng gian giup
t6i sap xép moi ther.

Khuyén khich t6i lam thém mét chut, tvng bwdc mot va dieng lam t6i bé mat

Lang nghe t6i khi t6i ndi chuyén va hiéu t6i dang néi vé nhirng gi t6i thwc sw dang
trai qua

Gilr moi thir ém a va yén tinh

Chi vi t6i dang danh th&i gian mét minh khéng c6 nghtia la téi khong tién bo.
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* Gilr cho moi ngwoi an toan va dwoc ton trong béng cach dat ra cac gi¢i han
lanh manh

* Purng can ngan tdi thr lam nhirng diéu co6 vé kho khan

* Hiéu veé tinh trang cla tdi va nhirng gi co thé gitp d&

* Giup t6i gap nhirng nguwoi khac da cé nhirng trai nghiém twong tw

* Khéng bao gi® bé cudc, bat ké diéu gi

* Hay cham séc ban than va thyc hién cac hoat déng ma quy vij thich

S
Gap g& nhirng ngwoi tham gia EASA khac
Co it nhat 400 nguoi tham gia EASA trén khap Oregon va hon 2,000 nguoi da tot nghiép
chwong trinh. Nhiéu hoc vién tét nghiép EASA quan tam dén viéc gdp g& nhirng nguwdi maoi
tham gia chwong trinh. Ho thich duoc hé tro va két ndi véi nhivng ngudi khac da cé nhirng trai
nghiém twong tw.
Mot sb cach dé gap g& nhirng ngudi khac da tham gia hodc lam viéc trong EASA:

v Chuyén dén nhém gia dinh hodc cac nhém khac cé thé cé théng qua chwong trinh
EASA cula quy vi.

v Hay yéu cdu nhom EASA gidi thiéu quy vi v&i hoc vién tét nghiép EASA hodc nhirng
nguwoi khac trong chwong trinh.

v' Tham gia cac sy kién cia EASA.

v Dé xuat mét y twéng cho mét cude gap g&, nhém hoac sw kién va lam viéc dé bat
dau. Hay hdi nhém EASA clia quy vi dé biét thong tin lién hé ctia Diéu phéi vién Hoi
ddng Lanh dao Thanh nién, ho c6 thé gitup diéu phdi cac hoat déng do.

v" Néi v&i nhém EASA cua quy vi nhirng gi quy vi dang tim kiém va ho co thé gidp: ca

phé, cac nhém, chi can nhan tin véi mot ngwdi tham gia EASA khac vé bat cir diéu
gi; codng viéc cua ho la giup tao két ndi!

Do
De )
s BDo

Tao két néi théng qua cac nhém gia dinh

Trong cac nhém gia dinh, moi nguoi dén cung voi cac thanh vién nhém EASA dé cling nhau
giai quyet van dé. Cac nhém gia dinh khéng chi danh cho cac thanh vién trong gia dinh. Cac
nhém nay la noi dé tao ra va duy tri cac két ndi.

v Quy vi c6 thé gap nhirng nguoi moi, bao gom nhirng ngwdi tham gia EASA khac.
Quy vi cd thé gap nhitng nguwoi chia sé so thich cua minh (vi du: nghé thuéat, bong
da, cau ca hoac am nhap) va co thé 1én ké hoach hoat ddng xung quanh nhirng s&
thich do. Quy vi c6 thé két ban maoi.

v Quy vi c6 thé chia sé y twdng va 10i khuyén cua riéng minh cling nhw xin 161 khuyén
va y twdng tr ngudi khac. Viéc den dap ngudi khac giup tao dwng va duy tri két noi.

v Quy vi c6 thé dwa theo mot ngudi ban. Néu quy vi mudn lam diéu nay, hay héi nhom
EASA cua quy vi vé cach thirc.
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\%.«', ..—’
‘s EASA va cac hoat déng céng déng

Céac chuwong trinh EASA trén khap tiéu bang cé cac hoat dong va nhém khac nhau. Nhéom
EASA cla quy vi c6 thé giup quy vi két ndi véi cac hoat ddng EASA va/hodc cac hoat dong
trong céng dong. Vi du: hoi thdo (viét, nha hat, v.v.), bubi d ngoai, di bd dwéorng dai, cac nhém
xa hoi, cac nhém ngoai troi, co hoi dé xuét cai thién cho chuwong trinh EASA, cac nhém hé tro
ddng dang hoac |18 tot nghiép.

Ngoai ra con cé cac nhom hé tro va s& thich déc biét trong cong déng ctia quy vi. Nném EASA
cla quy vi co thé két ndi quy vi v&i cac nhém van ddéng nhw Partners for Strong Minds,
Youth MOVE, cac nhém hé tro chan doan kép hoac cac nhém dap tng sé thich va hoat déng
cua quy vi (cac nhém doc sach, nhém ngoai tréi, nhdom choi game). Hoi nhém EASA cua quy vi
vé nhirng hoat déng cé thé co trong khu vurc cta quy vi.

Mot trong nhiing thanh céng Ién nhét cda téi ma téi thdm chi con khéng mong
doi. Khi toi dao sau tim hiéu cac nhém gia dinh va quan diém toan dién duoc
EASA giédng day, téi thdy minh gén gii hon véi gia dinh. Bay gio toi c6 méi
quan hé sdu sdc hon va hai long hon véi gia dinh so véi trirée khi toi tréi qua
chung réi loan tdm than. Me t6i va téi c6 sw két ndi céi mé va trung thuc hon
va chiang téi gan giii hon bao gio hét.

-Nguwoi tham gia EASA
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Nhirng gi hoc vién tét nghiép EASA néi vé viéc két néi véi nhirng ngwei khac:

T6i mudbn tham gia
nhiéu hon [in EASA's
eventsjvi ho c¢é6 réat
nhiéu hoat déng vui
vé. burng ngail!

ﬁ
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Bao mat thong tin, tiét 16 thong tin, sw chap thuan khi ¢ du thong
tin, HIPAA va cac quyén

Bao mat thong tin

Bao mat thong tin va sy tham gia cta gia dinh vao viéc cham séc sirc khde ctia mot nguoi
tré cé thé 1a mot cha dé kho hiéu déi vai thanh thiéu nién, thanh vién gia dinh va doi khi |a
cac nha cung cép dich vu y té. Nhiéu nhan vién hanh nghé chdm séc strc khde cham séc
cho céac ban tré thay minh dang & mét vi tri day thach thirc gitra viéc tén trong yéu cau cla
nhirng nguoi tré la gitr riéng tw cho théng tin khai cha me cla ho va tén trong mong muén
ctia cha me ho 1a dwoc théng bao vé viéc cham séc con ho.

La mét ngwm tham gia EASA, diéu quan trong la pha| biét luat phap quy dinh gi va quyen
hop phap cua quy vi la gi. EASA t6n trong mong mudn ctia mét thanh thiéu nién mudn duy
tri bao mat théng tin vé stre khode cda chinh ho, dong th&i nhén ra nhirng lgi ich quan trong
cua viéc co si tham gia cua gia dinh va ban bé trong cac dich vu EASA.

Sw chép thuan khi cé da théng tin

Bao mat théng tin c6 thé bi nhdm 1an véi sw chap thuan sau khi dwoc cung cip day du théng
tin hay chép thuan cham séc. Chép thuan sau khi dwoc cung cap day du théng tin & sw
dong y ¢ chi¥ ky clia mét thanh thiéu nién hodc ngwdi giam hdé hop phap cia ho khi ho
nhan dich vu. Chap thuan sau khi dwoc cung cap day du théng tin dé diéu tri cho biét quy vi:

v Hiéu dwoc phwong phap diéu tri ma quy vi sé nhan duoc
v Chép thuan va cho phép diéu tri va
v" Hiéu cach théng tin riéng tw sé dwoc chia sé

Chép thuan sau khi dwoc cung cip day di théng tin phai bao gom:
v Mé ta vé phuong phap diéu tri dwoc cung cap cho quy vi
v Mb ta vé cac phuong phap diéu tri khac
v Mb ta vé rti ro va lgi ich cia méi phwong phép diéu tri

Tiét 16 thong tin (ROI)

Su truyén dat t» nhém EASA cla quy vi cho nguwdi khac vé théng tin quy vi da chia sé voi
nhom EASA hodc théng tin vé phwong phap diéu tri cu thé ctia quy vi yéu cdu moét thanh nién
tr 18 tudi tré 1én phai ky Ban tiét 16 thong tin (ROI) trong hau hét cac trwong hop. Néu cé tinh
huéng khing hodng c6 thé de doa dén‘ tinh mang, nhém EASA cta quy vj va/hogc cac nha
cung cép dich vu y t& khac c6 thé truyén dat ma khéng can ban tiét 16 théng tin cé chi ky,
nhwng do la mot ngoal l&. Mac du EASA khuyén khich sw tham gia clia gia dinh, chung t6i hiéu
rang quy vi co thé khong mudn ky tén vao ban tiét 16 théng tin cho phep nhém EASA cua quy vi
tro chuyen VvOi tat ca cac thanh vién trong gla dinh. Nném EASA cua quy vi sé danh thoi gian
V@i quy vi dé trao déi vé cac mdi quan tdm cla quy vi va dam bao rang quy vi cdm thay thoai
mai vé nhirng gi dwoc truyén dat.
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Ngoai tri trong cac tinh hubng khiing hoang, ban tiét 16 thong tin o chir ky la can thiét dé thao
luén théng tin stre khoe VO béat ky ai khac ngoal quy vi hoac ngum glam hé hop phap clia quy
vi. Vi dy, néu mét thanh vién nhém EASA mudn néi chuyén v&i mot co van truong hoc hoac
bac s cham soc chinh cla quy vi, ho phai c6 Ban tiet 10 thong tin cé chir ky. Ban tiét 16
thong tin cé chir ky cung cho phép. chuyén thong tin y té cla quy vi sang moét nha cung cap
dich vu y té hoac sirc khoe tdm than khac, vi du: khi quy vi t6t nghlep EASA, thong tiny té
ctia quy vi c6 thé dwoc chuyén dén nha cung cap dich vu méi néu quy vi ky vao Ban tiét 16
thong tin.

M6t thanh thiéu nién tw 14 tu0| tr& 1én co thé ky ROI & tiéu bang Oregon Déi voi nhirng
nguol tré dwoi 14 tu0| trong hau hét cac trwong hop, cha me hoac ngum glam ho sé dong
y cham séc y té va tiét 16 thong tin. O do 14 tuéi, mot thanh thiéu nién cé thé tiép can va
chap thuan dich vu cham séc sirc khde ma khéng can sw cho phép clia cha me. Tuy nhién,
néu thanh thiéu nién do Ia tré vi thanh nién, cha me hodc nguwdi giam hé phai dwoc dua
vao dich vu chdm séc ctia ngudi dé trudc khi két thuc diéu tri.

Tuy thudc vao do tudi cla ho, tré vi thanh nién co thé yéu cau mot sb m&c do bao mat
thong tin va chap thuan cho mot sb van dé cham séc strc khoe. Xin lvu y rang cac chuyen
gia cham soc sirc khoe co thé, hoac tham chi duwoc yeu cau, tiét 16 mot sO thong tin stre
khde nh4t dinh vé bénh nhan 1a tré vi thanh nién cho cac co quan tiéu bang (chang han
nhw bénh lay lan hodc lam dung hoac bd bé dang ngo).

Néu khong muon ky ban tiét 16 thong tin day du, quy vi c6 thé ky ban t|et 16 thdng tin han che
lién quan dén thong tin cu thé (vi dyu: ngay va gio cudc hen, muc tiéu diéu tri, théng tin cu thé
vé thubc clia quy vi, v.v.). Co thé rat hivu ich khi danh mét chat thoi g|an noi chuyén voi cac
thanh vién gia dinh, ban bé va thanh vién nhom EASA cla quy vi vé viéc tiét 16 thong tin va
gilp quy vi quyét dinh loai théng tin nao cé thé dwoc chia sé véi ai va trong bao lau.

Néu quy vi khéng dong y tiét 16 bat ky thong tin nao cho cac thanh vién gia dinh hoac ban be
cla quy vi, nhirng diéu sau day van co thé xay ra:

v' Céc thanh vién gia dinh va ban bé cla quy vi cé thé truyén dat bat ky théng tin nao
ho nght la quan trong t&i cac thanh vién nhém EASA.

v' Céc thanh vién gia dinh va ban bé clia quy vi c6 thé tham g|a cac hdi thao giao duc
EASA va nhan thong tin gido duc t» EASA ma khéng can ndi chi tiét vé tinh hubng
cu thé cha quy vi.

v Céc thanh vién gia dinh hodc ban bé clia quy vi c6 thé gidi quyét van dé véi cac
thanh vién nhém EASA ma khéng can thanh vién nhém EASA chia sé théng tin
dwoc bao mat theo luat phap.

v’ Cé thé giao tiép hai chiéu ma khéng tiét 16 théng tin néu sw an toan cla mét ngudi
bi de doa.

v Tai thoi diém quy vi s8n sang ky vao ban tiét 16 thong tin, quy vi sé c6 thé giao tiép
tw do hon. Cac nhom EASA khuyén khich giao tiép céi mé, ngoai triv trong nhirng
trwdng hop c6 quan ngai vé an toan ho&c lam dung chi dong.

v’ Dé biét thém thong tin, hay hoi thanh vién nhom EASA, tim kiém "Céac quyen clia tré
vi thanh nién: T|ep can va chap thuan dich vu chdm séc sic khée"
(Minor Rights: Access and Consent to Health Care) trén internet hoac truy cép trang
web nay:
www.oregon.gov/oha/ph/HealthyPeopleFamilies/Youth/Documents/minor-rights.pdf
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Hiéu vé HIPAA

HIPAA 4 viét tdt cia Dao luat vé Trach nhiém Giai trinh va Cung cip Théng tin Bao hiém Y té
(Health Insurance Portability and Accountability Act) Quy dinh lién bang nay da tao ra cac tiéu
chuan qudc gia dé bao vé théng tin c6 thé nhan dang mot ca nhan trong hd so y t&. HIPAA
ciing cho phép mét ca nhan cé quyén truy cap nhiéu hon vao hé so cla riéng ho. HIPAA ¢o
thé khoé hiéu va cé thé bi lam dung. Hiéu théng tin lién quan dén HIPAA sé gilp quy vi vé cac
tha tuc gidy to& va ra quyét dinh quan trong.

C6 nhirng loai théng tin nao trong HIPAA?

Thong tin strc khde duoc bdo vé (PHI) la bat ky thong tin nao co6 thé xac dinh danh tinh mot
nguwoi, chang han nhu tén, dia ch| ngay sinh, sd an sinh xa hoi hodc sé dién thoai. O d6 cung
bao gém bét ky thdng tin nao vé sirc khoe, chan doan va/hoac diéu tri. Mot ngu i co thé cho
phép nha cung cap dich vu thao luan vé cac nhu cau cham séc strc khde ma khong can dwa ra
chi tiét vé nhirng gi da dwoc thao luan trong budi diéu tri hoac tri liéu.

Bao mat théng tin cho cac chwong trinh diéu tri lam dung chét kich thich (42CFR Phan 1) la
mot quy dinh lién bang, gibng nhw HIPAA. N6 chi ap dung néu quy vi l1a bénh nhan hién tai
hodc trwdc day ctia mot chwong trinh diéu tri lam dung chét kich thich nhan quy cta lién bang.
Chuwong trinh va nhan vién clia chuong trinh khdng dworc tiét 16 rang mét ca nhan |a hodc da 1a
bénh nhan, ciing nhw liéu nguwdi dé cé bat ky van dé hién tai hodc trwéc day nao vé st dung
hoac lam dung chéat kich thich hay khéng.

Phoi hop v&i cac nha cung cap dich vu khac (Xem thém Bao mat thong tin, tiét 16 thong
tin, chap thuan khi cé du théng tin, HIPAA va cac quyén cta ca nhan; va Cac quyén cua
tré vi thanh nién: Tiép can va chap thuan dich vu cham séc strc khée)

Céng viéc quy vi lam véi nhom EASA chi la mét phan trong cudc sbéng clia quy vi. Tat ca ching
ta déu cé nhirng trach nhiém, hoat dong va cdng df‘)ng khac nhau tao nén trai nghiém cua
ching ta. Cé nhirng lic quy vi c6 thé can hodc mudn tro gilip van ddng cho ban than & nhirng
noi ngoai EASA. Quy vi cé thé can hé tro tai noi lam viéc hodc & trwdng, hodc quy vi cd thé
dwoc chdm soc y t& ma nhém EASA cla quy vi can biét.

V&i sw cho phép, cac nhém EASA ciing hop tac véi cac nha cung cap dich vu khac tham gia
vao viéc cham séc quy vi. Nhém EASA cla quy vi 1a mét ngudn lwc danh cho quy vi khi lam
viéc v&i nhirtng ngudi khac va cac dich vu bén ngoai EASA véi sy cho phép ctia quy vi. Diéu
nay co thé la trao dbi v&i mét nha tuyén dung dé gitp quy vi thanh cong trong cong viéc hoac
noi chuyén véi cd van trworng hoc dé gidp nhan vién trwdng hiéu cach hd tro quy vi tét hon &
trwdng. N6 cling c6 thé 1a lam viéc véi nhan vién bénh vién, bac si chdm séc chinh, nguoi hé
tro’ trong gia dinh, v.v.

Céac nhom EASA sé khong tiét 16 bat ky théng tin nao vé quy vi cho bét ky ai khac ma khéng
dwoc phép, ngoai trir trong trwérng hop khiing hodng khi théng tin lién quan dén sirc khée va
s an toan clia quy vi c6 thé duoc chia sé dé gilr an toan cho ho.

Néu quy vi can dén bénh vién hodc trung tam diéu tri ndi trd d& dwoc cham séc tich cyc hon
trong khi quy vi dang dwoc kham sang loc d& nhan céc dich vu EASA hodc trong qua trinh diéu
tri lién tuc véi EASA, nhom EASA clia quy vi sé tiép tuc tham gia vao viéc cham séc clia quy vi
v&i sy cho phép cta quy vi.
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Néu quy vi nhap vién & mét khu vuc khac ctia Oregon (vi du: néu khéng co6 giwdng bénh & cac
bénh vién khu vwc Portland, thi quy vi cé thé duwoc chuyén dén mot bénh vién & Bend hodc
ngwoc lai), nhom EASA cua quy vi s€ lién hé véi nhém EASA dia phwong noi quy vi nhap vién
dé cung cap hd tro va théng tin (v&i sw cho phép cutia quy vi). V&i sw cho phép cla quy vi, cac
thanh vién gia dinh va ban bé clia quy vi dwoc khuyén khich tiép tuc 1am viéc véi nhém EASA
cta quy vi khi quy vi dang & bénh vién va tham gia lap k& hoach xuét vién v&i quy vi, nhom
EASA va nhan vién bénh vién.

Nhirng cau héi can héi nhém EASA cua téi:

Lwuy:
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Cau héi va cau tra 16i vé bado mat théng tin, chap thuan dich vu
cham soc va cac quyén

Cac thanh vién gia dinh c6 thé néi v&i nha cung cép dich vu diéu gi néu téi trén 18 tudi
chwa ky ban tiet 16 thong tin?

HIPAA va tat ca cac quy tdc bao mat thong tin khac khéng kiém soat nhirng gi quy vi va cac
thanh vién gia dinh cia quy vi néi v&i nha cung cép dich vu. HIPAA chi kiém soat nhirng gi nha
cung cép dich vu néi v&i cac thanh vién gia dinh ctia quy vi. Cac thanh vién trong nhém EASA
c6 thé nhan dwoc thong tin dé hé tro cham séc tét nhat cho quy vi ma khéng anh hudng dén
quyén bdo mat théng tin ctia quy vi.

M6t nha cung cap dich Vvu co thé noi gi v&i cac thanh vién gia dinh téi néu toi trén
18 tuodi va chwa ky ban tiet 16 thong tin?

Céc chuong trinh bao lwc gia dinh va st dung chét kich thich khéng dwoc cho cac thanh vién
gia dinh biét quy vi dang tham gia vao chwong trinh cGa ho. Tuy nhién, cac nha cung cép dich
vu co the ndi chuyén voi cac thanh vién gia dinh khi diéu d6 co ich cho diéu tri cha quy vi. Nha
cung cap dich vu s€ ndi chuyén v&i quy vi vé nhikng lgi ich cta viéc ky ban tiét 16 thong tin dap
&ng nhu ciu vé quyen riéng tw cla ho, déng thdi hd tro cac thanh vién 'gia dinh clia quy Vi hiéu
duwoc thdi diém can giup d& va cach thirc gitp d&. Cac nha cung cép dich vu phai cho cac
thanh vién gia dinh tham gia khi c6 méi de doa gay hai cho ban than hodc lam hai ngui khac,
ho&c néu can diéu tri y t& khan cép.

Toi c6 thé néi gi véi cac thanh vién gia dinh khi néi vé bao mat thong tin va tiét 16
théng tin?

Sé rat hivu ich khi noéi chuyén véi cac thanh vién gia dinh cta quy vi vé nhirng théng tin ho
mudn biét va nhirng gi ho sé& lam vé&i théng tin d6. N6 co thé hiru ich dé tap trung vao cach quy
vi va cac thanh vién gia dinh ca quy vi s& lam viéc cung nhau dé gilr an toan va nhirng gi quy
vi c6 thé can lam trong trwong hop khing hoang. Cac thanh vién gia dinh cta quy vi khong can
biét didu gi xay ra trong diéu tri nhung sé hiru ich néu ho biét ho cé thé lam gi dé hé tro' quy vi
trong quaé trinh diéu tri.

Muc dich cuda viéc ky ban tiét 16 théng tin la gi?

Muc dich la gitip quy vi va cac thanh vién gia dinh chia sé trach nhiém vé sw an toan va lap ké
hoach cham so6c strc khde, giam tac hai va ngan ngtra tai phat cac triéu chirng. Bay la co hoi
dé chia sé& thé manh va mdi quan tam va Ién ké hoach ciing nhau.

Toi c6 thé lam gi néu téi nghi rang nha cung cap dich vu da vi pham cac quyén HIPAA
hoac khong muon tén trong yéu cau cung cap théng tin?

Lién hé voi nhung ca nhan phu trach viéc xem xét cac vi pham HIPAA va/hoac yéu cau cung
cap théng tin dé biét co quan noi nha cung cép dich vy hoat dong. Cac thanh vién nhom EASA
cta quy vij luén co thé giup két ndi quy vi voi cac nguén lyc va thdng tin néu ho khong co cau
trd |&i cho ban than. Néu cé lo ngai vé viéc mét thanh vién nhém EASA vi pham quyen HIPAA
ho&c khéng tén trong yéu cau cung cap thong tin, hay ndi chuyén véi nguoi giam sat EASA
hodc nhan vién HIPAA dwoc chi dinh dé biét co quan noi ngwoi do lam viéc.
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Van hoéa phan héi cia EASA

EASA hoan nghénh moi phan héi khéng chinh thirc hodc chinh thirc vé cac dich vu. Quy vj
duoc khuyén khich dat cau hoi, bay t6 méi quan tam, dwa ra y twdng va phan hdi vé cac dich
vu quy vi dang nhan dwoc trong sudt thoi gian quy vi tham gia EASA cling nhw sau khi quy vi
t6t nghiép EASA. Quy vi c6 thé dua ra phan hoéi cho chwong trinh EASA cla minh bang cach
ndi chuyén truc tiép véi thanh vién nhém hodc ngudi giam sat clia EASA, hoéc thdng qua viéc
tham gia cac nhém tép trung va/hodc khao sat. Cac thanh vién nhom EASA ciing co tné st
dung cac céng cu phan hdi ¢6 cau trac trong sudt qua trinh dieu tri dé thu thap théng tin vé hiéu
qua cla diéu tri va nhirng gi c6 thé dwoc cai thién.

Nhirng ngudi tham gia EASA, thanh vién gia dinh va hoc vién tét nghiép cac chwong trinh
EASA duoc khuyén khich tham gia vao céc ty ban tuyén dung cu thé clia EASA va cac Uy ban
va hi dong ra quyét dinh cta co quan. Quy vi cling dwoc khuyén khich dwa ra phan hoi ve cac
tai liéu van ban, nhom va khong gian thyc thé noi dién ra cac hoat dong. Tieng noi cua quy vi
cwc ky co gia tri va lang nghe vé trai nghiém cta quy vi sé giup chung t6i tiep tuc cai thién cac
dich vu ciia minh.

Quy trinh khiéu nai/phan nan

Néu quy vi khdng hai long vai bat ky khia canh nao clia cac dich vu ma quy vi dang nhan duoc
tir nhom EASA cta minh hodc bat ky nha cung cap dich vu nao khac, dieu quan trong la phai
ndi chuyén truc tiép véi nhivng ngwdi co lién quan, cho du ngudi doé 1a c¢b van, bac si hodc bat
ky ai khac trong nhom. Quy vi cung co thé goi cho giam sat vién hoac diéu phdi vién chuwong
trinh EASA. Hay ch gang néi cu thé vé nhirng gi quy vi can hodc mudn xay ra. Quy vi ludn cé
quyen thay ddi nguoi quan Iy hd so hodc bac si, mac du cé thé cé nhirng han che vé tinh trang
san co trong cac co quan. Cé thé khong dé dé biét cach truyén dat nhirng m0| quan tam hoac
bat man cda quy vi. C6 thé hivu ich khi quy vi noi gi d6 nhw, "Téi c6 mot mbi quan tam va sé
tim thoi diém dé chung ta co jche noi chuyen, biéu nay tao ra mot 1o dé xuét va cho chung ta
co hoi ,dé thwec hanh cac chién lwgc giao tiep twong tw cé ich trong cac linh viec khac trong
cudc sOng cua chung ta.

Mbi co' quan da cong bd quy trinh khiéu nai dé giup gidi quyét cac van dé khi chung phat sinh.
Doi voi Chuwong trinh Bao hiém Y té Oregon va cac dich vu khac do tiéu bang tai trg’, quy vi co
quyén khang cao khiéu nai lén cap tiéu bang. R4t dé hiéu khi quy vi cé thé o nhirng lo lang vé
viéc lén tiéng khi c6 cac médi lo ngai. Trong linh
vire strc khoe tam than, chung ta biét rang viéc
chung ta lo s¢ rang khiéu nai, theo ,mC)t cach
nao do, sé gay ra tac déng tiéu cwc den dich vu
cham séc ciua mét ngudi la chuyén binh
thwdng. Tai EASA, chung t6i nhan thirc dugc
diéu nay va chung toi ciing biét rang hau hét
moi thtr d& dat dwgc trong hé thong strc khoe
tam than da xay ra vi sy van dong cua nhirng
ngudi bi anh hwdng. Dieu quan trong la nhirng
ngwoi ra quyéet dinh & moi cap dé phai lang
nghe cau chuyén cta ngwoi dan ma "hé théng"
dwoc cho la phai phuc vy; néu khéng hé thong
do6 sé khong dap wng hoac khéng hiru dung.

~ A z X N AN ~ S L/
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Bat dau bang thé manh cla quy vij

Danh gia thé manh la gi?

DPanh gia thé manh la mét cach dé cac thanh vién trong nhom EASA tim hiéu vé quy vi va cac
thanh vién gia dinh quy vi, déng th&i tim hiéu xem quy vi lam t6t nhirng gi va quy vi co cac nguén
lwc va hod tro ndo. Déi khi cac thanh vién trong nhém EASA sé sir dung moét hoat dong dwoc goi la
xép hang loai thé gia tri & kham pha tai nang va kha nang clia nhirtng nguoi tré va sw hd tro cla
ho. Panh gia thé manh nén dwoc hoan thanh véi quy vi, cac thanh vién gia dinh quy vi va cac
thanh vién trong nhém EASA khi quy vi b4t dau tham gia EASA. Panh gia thé manh 1a mét tai liéu
sé dwoc xem xét lai va stra ddi trong sudt thoi gian mot nguoi tré tham gia trong EASA va ciing la
diéu ma quy vi co thé tiép tuc xay dung sau khi quy vi hoan thanh chwong trinh. Hay héi nhém
EASA cla quy vi dé biét thém théng tin vé danh gia thé manh, hay xem Phu luc A, hodc truy cap
http://www.easacommunity.org/PDF/EASA Strengths Assessment Form-1.pdf dé xem ban sao.

Cam nhan vé trai nghiém cda quy Vi

Cé mot loat cac trai nghiém dwoc coi la "dién hinh" cho thanh thiéu nién va nguoi tré tubi tuy
thudc vao van héa, niém tin, quan diém, thé gi¢i quan va méi trud'ng clia ho. C6 rat nhiéu quan
diém va niém tin khac nhau vé Iy do tai sao mét sb nguwdi trai qua nhivng gi thuéng duoc dinh
nghia 1a hodi chirng nguy co mac ching rdi loan tdm than hoac rbi loan tdm than. Moi nguoi
dang tim hiéu nhiéu hon méi ngay vé nhirng gi dang xay ra trong nao khi c6 hoi chirng nguy co
mac chirng réi loan tdm than hodc rdi loan tdm than. Tuy nhién, van chwa cé "mét cau tra
&1 dung".

Ngudi ta tin rang 5% dén 8% dan s6 bj réi loan tAm than tai mot sé thoi diém. Do 1a ndm dén
tam ngudi trong méi mot tram ngudi quy vi cé thé gap - hodc it nhat mét trong mdi hai muoi
nguoi. Diéu dé co nghia la néu c6 hai mwoi nguwdi trén xe buyt hodc trong mét I&p hoc hodc
van phong, mét trong sb ho cé thé da tréi qua ching rdi loan tam than. Réat c6 thé quy vi da
biét nhirng ngudi tirng bi réi loan tam than.

Céc triéu chirng ctia hdi chirng nguy co méc chirng rdi loan tdm than hoac réi loan tam than cé
thé &nh hudng dén cac ca nhan thudc moi ching tdc, gidi, gidi tinh, qubc tich, tén gido, trinh
dd hoc van, ban sc van héa, d6 tudi, tinh trang kinh té x& hoi va kha nang. Mac du nhirng trai
nghiém nay la phé bién trong toan bd pham vi da dang clia con ngu®i, nhung ching ciing la
nhirng trai nghiém rat mang tinh ca nhan. Quy vi c6 thé chia sé mét sé diém chung véi nhirng
ngwoi khac trong chuong trinh EASA. Tuy nhién, quy vi cling c6 nhirng trai nghiém ca nhan,
thé manh, thach thirc va noi xuét phat cda riéng minh.

Nhém EASA clia quy vi tén trong tdm quan trong cla mdi ca nhan khi xem xét trai nghiém cua
ho théng qua céac gia tri, niém tin va quan diém cla riéng ho va cta cac thanh vién gia dinh,
ban bé va/hodc ngudi hé tro cla ho. Quy vi c6 thé trai nghiém sw da dang vé ching tdc, ban
dang gi®i, ban dang tinh duc, kha nang, tén gido, van héa, nghé nghiép hodc theo cac cach
khac. Nhitng diéu khién quy vi tré nén da dang la nhitng phan quan trong, co gia tri va tuyét
v&i trong con nguo’l cla quy vi va co thé 1a thé manh tuyét voi. Quy vi dugc khuyen khich chia
sé cac gia tri, niém tin va quan diém cta minh v&i nhém EASA dé ho co thé hé tro' quy vi theo
nhirng cach phu hop nhat véi quy vi.
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Cé thé nhirng gi xay ra vé ly do phat trién hoi chirng nguy co mac chirng rdi loan tam than
ho&c rdi loan tdm than la khac nhau tiy thudc vao méi ngudi. Cling ¢ thé cé nhiéu hon mét ly
do gay ra cac triéu chirng nay. Ciing c6 thé nhitng gi dang xay ra van chwa dwoc hiéu rd. Tuy
nhién, cé mot sb y twdng ma cac nha nghién ctru da tim ra.

M6t y twéng la nhirng thay déi cdu truc hodc sw khac biét trong ndo dan dén viéc mot nguoi
trai nghiém thé gi¢i hodc ban than ho khac véi trwdc day. Hoi chirng nguy co mac chirng rbi
loan tam than va rdi loan tam than co6 thé anh hwdng dén kha nang x& ly théng tin cia nao.
Nhirng trdi nghiém nay ciing cé thé anh hudng dén nhan thirc giac quan, kha nang té chirc
théng tin va kha nang biéu dat théng tin.

All

C6 nhirng cach khac it mang tinh "y t&" hon ma mét sd nguoi str dung dé giai thich ho&c hiéu
nhirng trai nghiém nay. Khéng cé quan diém "dang" ho&c "sai". C6 thé c6 nhiéu hon mét cach
hiéu cung mét luc. Cac thanh vién gia dinh va/hodc ban bé clia quy vi c6 thé c6 nhitng cach
hiéu hodc niém tin vé trai nghiém cta quy vi khac v&i quy vi. Diéu quan trong la c6 cac cach
hiéu hodc giai thich phu hop véi quy vi.

M6t quan diém khac vé hoi chirng nguy co mac chirng rdi loan tam than va réi loan tam than
duwoc goi 1a "da dang than kinh". Da dang than kinh c6 nghia 1a héi chirng nguy co' méc chirng
réi loan tdm than, réi loan tdm than va nhirng khac biét vé tdm than khac gibng nhw chang la
mot phan tw nhién, binh thworng va can thiét cho sw da dang cla con nguwdi, nhw mau mat
ho&c gidi tinh. Va, gibng nhu mau mét va gidi tinh cta quy vi, cach quy vi suy nghi va cdm
nhan 1a mét phan cia ban sac doc dao va co gia tri clia quy vi va xirng dang dwoc ton trong.
T géc d6 da dang than kinh, nhitng ngudi cé suy nghi khac biét déng vai trd quan trong trong
viéc tao ra nhirng déi méi trén thé gidi.

Tam linh c6 thé mang lai y nghia cho céc trai nghiém, tao cam giac két n6i hoac thic day moi
quan hé v&i quyén lyc hoac quyen lyc cao hon. Tam linh Ia mét cach ma moi nguo’l t6 chirc va
tao y nghia cho cudc séng ctia ho. Mot s6 nguoi xem thach thlrc nhw mét co hoi dé phat trién
tam linh. Dién gidi nhirng trai nghiém cha quy vi vé mat tam linh c6 thé gitp quy vi tim thay y
nghia trong cac sw kién va tao ra cam giac két ndi va hy vong tir sw dau khd, méat két néi va co
lap. D6i véi mot sb ngudi, theo con dworng tam linh hodc tham gia vao mét cong ddng tam linh
mang lai cho ho cac céng cu d& huéng téi 1am chd hodc kiém soat chirng réi loan tam than.

Co6 rat nhiéu niém tin van hoa khac nhau vé strc khoe tam than. Khong phai tat ca cac nén van
hoa deu xem hoi chtrng nguy co mac chirng rdi loan tdm than hodc réi loan tam than 1a méi lo
ngai vé stre khée tam than. Mot sb ngwdi xem cac triéu chirng ctia hodi chirng nguy co mac
chirng rdi loan tdm than hoac rdi loan tdm than 1a mot budc trén mot hanh trinh tam linh, hodc
mot phan ciia mét qua trinh tam linh. Déi véi nhivng noi ma méi lién hé véi td tién hoac thé gioi
linh hén la mét phan cuta van héa chinh théng, nhirng trai nghiém nay thworng duoc coi la mbi
lién hé v&i thé gioi tb tién hodc thé gidi linh hdn nay. Van héa cha riéng quy vi c6 thé cé nhitng
quan diém va hé tro doc dao. Néu nhirng quan diém nay khoéng phai la mét phan van héa cta
quy vi thi quy vi c6 thé mudn tim hiéu thém vé chung.

M6t s6 ngudi hinh thanh cach giai thich riéng vé trai nghiém ctia ho. Nhirng dién giai ca nhan
nay co thé ton tai doc lap hodc bd sung cho cac quan diém khac. Quy vi cé thé cé hodc nghi ra
cach hiéu riéng vé trai nghiém ctia minh. Day la mét phan binh thuong dé tim hiéu trai nghiém
vé hoi chung nguy co mac chirng rdi loan tdm than hoéc rdi loan tam than cé y nghla nhw thé
nao dbi v&i quy vi. N6i chuyén véi nhém EASA cla quy vi va nhung ngwoi khac vé nhirng y
twdng khac nhau, thé gi¢i quan va quan diém sé giup EASA hiéu ré hon vé trdi nghiém
cua minh.
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Khéng ai biét chinh xac diéu gi cé thé khién mét ngudi cd nguy co méc chieng rdi loan tam
than hodc rdi loan tam than. N6 dwoc cho la do mét loat cac yéu td "tam sinh ly xa héi". Nhirng
yéu t6 nay co thé khac nhau dbi véi nhirng ngudi khac nhau.

"Tam sinh ly xa héi" (Biopsychosocial) c6 nghia |a sw két hop gitra sinh hoc clia mét nguoi
(bio), tam ly cta ho (psycho) va moi trucmg xa héi cua ho (somal) Y tLPo’ng la hoi chirng nguy
co méac chung rbi loan tdm than hoac rdi loan tdm than cé thé dwoc gay ra bdi bat ky sw két
hop nao cuia:

v di truyén hoc, sw phat trién tri ndo hodc cac dic diém thé chéat khac cla mot nguoi
(sinh hoc);

v cach mét ngudi dbi pho véi cang thang va thach thirc vé mat tinh than va cam xuac
(tam ly);

v nhitng van dé khac trong cudc sdng ctia mot ngudi chang han nhw st dung chat gay
nghién, cach ngudi khac doi x&r véi ho, hoac cang thang & trwdng va/hoac noi lam viéc
(xa hoi)

Nghién ctru cho thay moi ngwdi déu co kha nang cé nhirng trai nghiém nay. Mot s6 ngudi dé bi
phat trién hdi chirng nguy co mac ching rdi loan tdm than hoéc réi loan tam than, can phai
kiém soat lién tuc. Cé mot sb yéu td nguy co':

Céc yéu tb rai ro sinh hoc:

v/ Cé moét thanh vién trong gia dinh da trdi qua chirng réi loan tam than, dic biét 1a mot
hodc ca hai cha me

v C6 nhirng khac biét khac vé ndo hoac than kinh, bao gém tinh trang strc khde tam than
nhw tram cam hoac lo lang

v Ngl kém hoéc an ubng kém, hodc méc bénh
Céc yéu to rai ro tam ly:
v' Trai nghiém tén thwong ho&c chan thwong
v Kho tim ra cach tét d& quan ly cang thang
v VatI6n dé hiéu vi tri ciia mot nguoi trén thé gioi, hoac tra 101 cac cau héi vé “tai sao toi
& day?” va “téi nén lam gi v&i cudc song ctia minh?”
v Cam thay vd vong hodc that vong vé thé gi¢i hodc ban than
Cac yéu tb rii ro xa hoi:
v Sl dung céac chét kich thich, bao gdm can sa hodc ruou

v' Bi tr chdi hodc bi déi xt t& bac b&i nhitng nguoi khac hodc co mbi quan hé
cang thang

v Céng thang trong trwerng hoc hodc noi lam viéc

<

Khéng c6 mang lwéi hé t

v’ Céc sy kién l&n trong doi nhw bat diu hoc tai trudng maoi, cd cdng viéc méi hodc mot
moi quan hé moi
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Khong co6 yéu t6 nao trong sb nay la nguyén nhan duy nhat cua hdi chirng nguy co mac chung
réi loan tdm than hodc rdi loan tam than Chi vi nhirng yéu td nay co mat trong cudc song cua
mot ngwoi khdng c6 nghia la ho sé gap hoi chirng nguy co mac ching rdi loan tam than hoac
ri loan tam than. Nhung yéu td nay ciing khong thé la nguyen nhan cla bat ky triéu chLPng
nao ma quy vi co thé gap phai. Tuy nhién, b4t ky ai c6 nhiéu yéu t6 trong sb nay trong doi déu

o nguy co' cao phat trién cac triéu chirng cda hoi ching nguy co mac ching réi loan tam than
hodc réi loan tam than. Mot s6 yéu td nguy co nay - nhw sir dung chét gay nghién hoac cac sw
kién l&n trong doi - c6 thé gay ra cac trieu chiing cta hoi chirng nguy co' mac ching rdi loan
tam than hoac rdi loan tam than.

Mac du khéng thé thay ddi gen di truyén ctia minh, nhung quy vi cé thé thay dbi nhiéu yéu td
khac. Day dwoc goi la cac yéu t6 bdo vé. Vi du, hoc cach dbi phoé véi cang thang, hoc cach
hiru ich dé giao tiép, bd hodc gidm s dung rwou hodc chét kich thich, giam cang théng trong
cong viéc hoac hoc tap, hoac xay dwng mang lwoi hé tro xa héi manh mé hon co thé giup bao
vé quy vi khéi héi chirng nguy co mac chung réi loan tdm than hodc rdi loan tam than. Diéu
nay la ding ngay ca sau khi mdt nguoi 1an dau tién trai qua cac triéu ching.

Tap trung vao két néi véi moi ngudi, hoat dong va dia diém tich cwc va giup quy vi cdm thay
hai ldng vé ban than sé tét cho tam tri, co thé va tinh than cta quy vi. Nhitng két ndi nay co thé
la v&i ban bé ho&c thanh vién gia dinh, gido vién, nha cung cép dich vy, ddng nghiép ho&c ban
cung phong, hodc c6 thé |1a cac hoat ddng hoéc dia diém, chang han nhw mot mén thé thao, s&
thich, cach thw gidn yéu thich hodc di bd hodc céng vién yéu thich. Quy vi c6 thé tham gia vao
cac hoat ddng nay hodc dén tham nhirng dia diém nay mot minh, véi ban bé hodc thanh vién
gia dinh hoac v&i thanh vién nhém EASA.
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T6i c6 thé cé dwoc chan doan rd rang bang cach nao?

Nhiéu ngudi tré dén véi EASA dang trai qua nhivng thay déi c6 thé khé hiéu dwoc rd rang
trong thoi gian ngan. Khi tham gia céac dich vu EASA, cac thanh vién trong nhém EASA cla
quy vi s& hoan thanh danh gia ban dau cung v&i quy vi va cac thanh vién gia dinh ciing nhw
nhirng ngudi hé tror clia quy vi (v&i sw cho phép cla quy vi). Muc dich ctia danh gia la gitp lam
ré liéu quy vi co bénh trang hay khéng, né anh huéng nhw thé nao dén hoat ddng cla quy vi va
loai diéu tri hodc hé tro nao cé thé can thiét. Véi thdng tin nay, quy vi va cac thanh vién gia
dinh c6 thé dwa ra quyét dinh sang subt vé viéc chdm séc y té va cac muc tiéu ca nhan cla
quy Vvi.

Thwdng c6 nhiéu ngudi tham gia vao qua trinh danh gia, bao gém mét bac si tam than hoadc y
ta tam than chuyén nghiép, bac si cham séc chinh ctia quy vi, mdt chuyén gia strc khée tam
than da diéu kién (nhw cd van EASA clia quy vi) va, trong mét s trwérng hop, cac chuyén gia
khac nhw bac si than kinh hodc chuyén gia tri liéu co nang. D& hoan thanh mét danh gia ky
lwdng, v&i sw cho phép clia quy vi, ban than hodc thanh vién gia dinh thwong dwoc yéu cau
dong gép y kién, vi ho c6 kha nang phat hién ra nhirng thay dbi trong qua trinh x{ ly théng tin
va hanh vi ma déi khi chinh nhi*ng nguoi tré cé thé khé nhan thay. Céac thanh vién gia dinh va
ban bé ciing la mot ngudn lwc tuyét voi dé gitip quy vi xac dinh thé manh va ky ndng ctia minh.
Biéu mau sau dwoc EDA phat trién nhw mot cdng cu cho cac gia dinh dwa ra y kién cho quy
trinh danh gia (http://www.easacommunity.org/PDF/EASA family input form Nov 2012.pdf). Yéu
cau moét trong cac thanh vién nhém EASA clia quy vi in ban sao biéu mau nay cho quy vi néu
quy vi khéng c6 quyén truy cap vao biéu mau nay qua trang web EASA.

Théng thwdng, danh gia s& bao gdbm cac xét nghiém y té, phdng van, quan sat va thu thap lich
str. Danh gia sé ghi lai nhivng thay ddi co thé xay ra & cac linh vwc khac nhau, bao gdm giac
ngl, tm trang, sw thém &n, hanh vi va qua trinh suy nghi. L4 mét phan clta danh gia, théng tin
lién quan dén tinh trang y t&, thwong tich hodc bénh tat, dj trng hodc phan &ng véi thubce, st
dung chét kich thich va mat kha nang hoc tap ciing dwoc thu thap. Diéu quan trong cla quy
trinh danh gia la can lwu y bét ky thay dbi nao vé kha nang tap trung tai noi lam viéc, & trwong
hodc & nha va diéu nay anh hwéng dén quy vi va/hodc mbi quan hé clia quy vi véi nhirng
ngudi khac nhw thé nao.

M6t phan quan trong khac clia quéa trinh danh gia la thu thap théng tin v& nhirng ngudi trong
mang lw&i hé tro clia quy vi, thé manh cta quy vi, muc tiéu va wu tién ca nhan cta quy vi la gi.
Trong khodng mét dén ba thang dau diéu tri, cac thanh vién trong nhom EASA sé 1am viéc voi
quy vi d& hoan thanh danh gia thé manh, danh gia rui ro va ké hoach diéu tri ban dau hoac
ké hoach dich vu dé xac dinh cac muc ti&u ma quy vi muén tap trung vao. Hai cac thanh vién
trong nhém EASA cla quy vi vé viéc hop tac véi quy vi dé tao cac ké hoach nay. V&i sw cho
phép cla quy vi, EASA khuyén khich cac thanh vién gia dinh va nhirng ngudi hd tro khac tham
gia vao viéc tao va giam sat cac ké hoach nay. Xem phu luc & méat sau cda tai liéu hwéng dan
nay dé biét ban sao cla tat ca cac biéu mau nay.

Khong co gi la khi quéa trinh chan doan duoc tiép tuc theo thdi gian. Mot sb chan doan cé thé
can quan sat it nhat sau thang mai cé thé xac nhan. Quy vi cé thé dwoc lam chan doan "loai
trr", cé nghia la can quan sat hoac xét nghiém thém dé xac dinh xem chan doan nay cé chinh
xac hay khoéng. Quy vi dwoc khuyén khich dat cau hdi va néi chuyén véi nhom EASA vé chan
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doan ctia minh. Théng thwéong, chan doan so bd dwoc dwa ra tir cudc phéng van dau tién,
duoc xac nhan trong vong 1-3 thang dau diéu tri va xem xét dinh ky trong subt qua trinh diéu
tri. TAt ca cac ca nhan dwoc cham séc y té sé& nhan duoc chan doan so bd. Chan doan nay cé
thé thay ddi theo thdi gian sau khi thu thap va nhan duwoc nhiéu théng tin hon.
Két qua cta qua trinh danh gia la:
v Lam rd chan doan so bd. Trong mét sb trwedng hop, co thé mat mot thoi gian dé dwa ra
chén doan cubi cung
v Xac dinh loai diéu tri c6 kha nang hiru ich nhéat
v Muc tiéu ban dau dé diéu tri, dwa trén nhu cau va cac wu tién cla quy vi trong viéc tao
ra cac ké hoach nay véi sy cho phép ctia quy vi

Nhirng cau héi can héi nhém EASA cua t6i:
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Hoi chirng nguy co mac chirng rdi loan tam than

EASA lam viéc voi nhung ngum tré cé chan doan hoi chirng nguy co mac chung rbi loan tam
than hoac réi loan tam than g|a| doan dau. HGi chirng nguy co mac chirng réi loan tam than 1a
mot tap hop cac triéu chirng c6 chira cac yéu tb nguy co c6 thé phat trién thanh r0| loan tam
than giai doan dau. EASA lam viéc v&i nhirng ngu i tré mac hoi chirng nguy co méc chung ri
loan tm than dé cé thé ngan ngtra rdi loan tdm than giai doan dau hoac it nhat 1a mét sb thach
thirc c6 thé di kém va&i réi loan tam than giai doan dau. Suy nghit va cac thach thtrc khac co thé
xay ra trong giai doan nguy co mac chwng réi loan tdm than khi céc triéu chwng nhe bét dau va
bang chirng cho thay rang can thiép vao giai doan nay cé thé lam glam cuo’ng do cac triéu
chirng va/hoac cai thién kha nang tham gia trwong hoc, cong viéc va cudc song clia nguoi tré.

Giai doan cuia Réi loan tam than

xac dinh
g seecvsesnenss
G
c
[S]
S
L
(&)

Khoang thoi gian chieng réi
loan tam than khong dwoc dieu

Giai doan dau

Hoi chung nguy co mac

Tién RO61 loan tam than chimg r6i loan tdm than

McGlashan, Nam 2001 mlm

memmmm

EASA swr dung mot cong cu cu thé, chi tlet c6 tén la Phéng van cé cau truc Hoi chirng nguy co
mac chung roi loan tam than'? (SIPS) de xac dinh xem mot ngucrl c6 héi chung nguy co mac
chirng r0| loan tam than hay khong. E)leu quan trong can luu y la ngay ca khi phong van vién
SIPS chan doan hoi chung nguy co mac chung roi loan tam than, dleu doé khong c6 nghia la
mot ngucrl sé& phat trién glal doan dau tién cta chirng rdi loan tam than. N6 chi co nghia 1a ho
c6 thé co nguy co phat trién mot trong nhirng tinh trang nay. Néu SIPS dwoc hoan thanh véi
quy vi va n6 cho thay rang quy vi cé nguy co phat trién mot trong nhung tinh trang nay, dirng lo
lang. Cac chuwong trlnh nhw EASA da cho thay su thanh cong trong viéc hd tro nhirng nguo’l
tré tudi da dwoc chan doan méc hoi chirng nguy co mac chirng roi loan tdm than trong viéc
tiép tuc 16 trinh cudc doi va dat dwoc muc tiéu cia ho. Phuong phap diéu tri ma quy vi nhan
duwoc tr EASA sé tap trung vao cac muc tiéu cta quy vi va giup dam bao moi thir khéng tro’
nén téi t& hon cho quy vi. HOi chirng nguy co mac chirng réi loan t&m than khong pha| la chan
doan strc khde tam than chinh thirc va co thé kho tim thong tin vé n6. Vui long noi chuyén voi
nhém EASA cua quy vi vé bat ky cau héi nao quy vi ¢ lién quan dén hdi chirng nguy co' mac
ching rbi loan tam than.
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CO THAT LA TOI DA
NGHE THAY BIEU BO 2!

KHONG THE DE BAT KY Al
PHAT HIEN RA TOI DANG

THAY NHUNG DIEU...

CHO DAICHUYEN & ¢
Gl DANG DIEN RA?
ANH AY DANG NHAN

PUOC CUNG MOT THU
GIONG NHU TOI!

TAI SAO TOI KHONG THE TiM BU'QC
GIAI THICH RO RANG VE HOI CHUNG
NGUY CO MAC CHUNG ROI LOAN
TAM THAN?
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| NHONG THAY DOI HINH THUC VA AM THANH CUA VAT

JAAAACOOOB, MEEE

rrradattt lloooo vvvééee kkkéééttt
gquuaaa hhhoooccc ttaaattpp
cculiiaaa ccooonn.

DIEU GI DANG XAY RA VOI MAY
TINH NAY?21?

TRUOC DAY MAN HINH KHONG
GON SONG.

SUY NGHT HOAC HANH VI KY LA 1 LT"”EU CAM XUC

Y NGHIA CUA CUOC SONG LA GI? VA LIEU
CHUNG TA CO THE THUC SU BIET BUQC Y
NGHIA KHONG NEU KHONG BIET BO LUONG
NO NHU THE NAO? CHUNG TA PO LUONG
BANG SU GIAU CO? HAY BANG HANH DONG?
HAY CHUNG TA PO LUONG BANG CHAT
LUPONG MOI QUAN HE CUA MINH?

HUH, TOI PA TUNG
RAT HUNG THU CHOIl
TRO CHO'I NAY.

by
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CHAO JACOB! BEN PAY! CHUNG
TA SE NOI VE KE HOACH CUA
MINH VAO TUAN NAY!

Q.

CU TIEP TUC BI... HQ
KHONG PHAI LA BAN BE
CUA TOI... HO CHI BDANG
GIA MAO...

CcO VAN DBE Gi HONG GO ¥
VOI1 JACOB TUGNG KY

QUAC NAO.

Dwéi day 1a mot sé triéu chirng clia hdi chirng nguy co mac chirng réi loan tam than phé bién:
v" Nhay cadm v&i anh sang, xuc giac va am thanh

Kho tap trung, chu y va véi tri nhé

Kho hiéu ngudi khac va ngudi khac hiéu duoc khi néi chuyén

Nhiéu nghi ng& va s hai hon ma khéng ¢6 ly do rd rang

N X X

C6 suy nghi trong khoanh khac réng ho nhin thiy ho&c nghe thay diéu gi do
khéng cé & do

Nhirng y twéng hodc hanh vi bat thwdng méi va khac a dbi véi ho

Vat 16n & trwdng, tai noi lam viéc hoac v&i gia dinh/ban be

Lanh xa nhitng ngwdi quan trong trong cudc séng ctia ho

Tram cam

Thiéu dong lwc va/hodc nang luvong

AN N N N RN

Kho ngu
v' Thay déi cdm giac ngon miéng

Diéu quan trong can hiéu rang thudng la sw két hop cla cac triéu chirng nay, thay vi chi mét
triéu chirng, sé goi y dén hoi chirng nguy co rdi loan tam than. Cing cé thé giai thich nhirng
triéu chirng nay bang cac tinh trang strc khde tam than khac, nhirng thay ddi Ién trong cudc
sbng, cang thang hoac co thé 1a nhirng trai nghiém dién hinh khi tré thanh mét ngudi tré tudi.
Trong hau hét cac tinh hudng, céc triéu chirng ctia hdi chirng nguy co mac ching réi loan tam
than bt dau dan dan, nhwng méi va khéng c6 dac tinh vé trai nghiém va cdm xuc cta quy vi.

© TAI LIEU HUGNG DAN DANH CHO GIA DINH VA BAN BE EASA 9.2019 phién ban 1 <




40

Néu quy vi da dwoc chan doan mac hoi chirng nguy co méc ching rdi loan tam than, diéu
quan trong la quy vi phai cho nhém EASA ctua minh va/hoac cac thanh vién gia dinh va ban be
biét vé bat ky sw gia tang ho&c cai thién nao vé cac triéu chirng. Piéu nay rat quan trong khéng
chi cho muc dich lam rd chan doan, ma con dé viéc diéu tri va dich vu cta quy vj véi EASA co
thé dwoc diéu chinh nhdm gidi quyét cac nhu cau cu thé cia quy vi. Phuc héi véi hdi chiing
nguy co mac chivng réi loan tdm than khac nhau tiy thudc vao ca nhan. Céc triéu chirng cla
héi chirng nguy co méc chirng rdi loan tam than cé thé bién mat khi dwoc diéu tri va hé tro
hodc, trong mét sb trwerng hop, ching co thé tién trién thanh cac triéu chirng cla rdi loan tam
than. Dwoc diéu tri va hd tro ngay lap tirc cé thé tao ra sw khac biét dang ké cho mot ngudi
mac hdi chirng nguy co mac ching réi loan tdm than.

Lwuy:
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RGi loan tAm than giai doan dau hoéc rdi loan lwéng cwe véi rdi loan
tam than

R6i loan tam than 1a moét tinh trang anh hudng dén kha nang xt ly théng tin clia ndo. Réi loan
tam than c6 thé anh hwdng dén nhan thirc gidc quan, kha nang t chirc thdng tin va kha nang
biéu dat thong tin. C6 nhiéu nguyén nhan. Moi ngu®i déu c6 kha nang phat trién réi loan tam
than, vi du, néu ho khéng ngd trong nhiéu ngay lién tiép, néu ho dung mét sd chat hoac phat
trién mot s6 bénh trang nhat dinh, hodc néu ho gdp cing thang cuc ky nghiém trong va kéo
dai. Réi loan tam than cé mot thanh phan di truyén, cé nghia la cac ca nhan cé thanh vién gia
dinh bj réi loan tam than sé& cé nguy co tw phat trién ching réi loan tdm than cao hon. M6t sb
nguoi b ton thwong qua Ién dén mire phat trién rdi loan tm than can phai kiém soat tinh trang
nay lién tuc. R&i loan tdm than ciing c6 thé do, hoac di cling, mét rdi loan tam trang nhw trdm
cdm nang hodc réi loan luwéng cuc (trong dé cé nhivng thay ddi dang ké vé mirc nang lwong,
kiéu gidc ngu, tam trang va hanh vi). Cac chwong trinh nhw DASA da cho thiy thanh céng
trong viéc hé tro nhirng ngudi tré da cé kinh nghiém vé réi loan tam than trong viéc tiép tuc 16
trinh cudc doi va dat dwgec muc tiéu clda ho.

Doi ngli EASA cuia quy vi sé& sir dung nhiéu danh gia khac nhau dé xac dinh chan doan chinh
xac nhat chirng réi loan tam than giai doan diu. Cac chuwong trinh EASA, nhw cac nha cung
cép dich vu diéu tri khac, st dung DSM-5 clia American Psychiatric Association (Hwéng dan
chan doan va théng ké céac rdi loan tdm than, 4n ban th 5% d& phan loai chan doan rbi loan
tam than giai doan dau. Diéu trj réi loan tam than bao gom tri liéu, thubc va cac phwong phap
diéu tri dwa trén bang chirng khac ma nhém EASA clia quy vi ¢é thé chuyén mén.

M&i ngwéi tham gia chuong trinh EASA sé dwoc chan doan nhw mot phan trong qua trinh diéu
tri clia ho bang EASA. Chan doan nay cé thé thay dbi theo thoi gian, hwéng dan diéu tri, thong
tin va gido duc vé nhirng gi ho dang trai qua. Cac nhém EASA khuyén khich ngu®i tham gia,
thanh vién gia dinh va ban bé héi nhém EASA cac cau hdi vé chan doan va diéu tri. Cac nhém
EASA hiéu rang cac ca nhan cé suy nghi, quan diém va niém tin khac nhau vé nhirng gi ho
dang trai qua va nhitng ngudi khac trong gia dinh cung mang luéi hd tro ctia ho ciing cé thé
c6 nhitng quan diém va niém tin khac nhau. Cac nhom EASA tén trong cach nhirtng nguoi
tham gia, cac thanh vién gia dinh va ban bé ho hiéu rd trai nghiém cla ho va biét rang diéu nay
c6 thé thay ddi theo thoi gian.

Chéan doan cé thé va daéi khi lam, thay dbi trong théi gian quy vi tham gia EASA, hodc sau khi
quy vi tét nghiép. Piéu quan trong la quy vi phai néi chuyén véi cac thanh vién nhém EASA cuia
minh vé b4t ky thay dbi nao vé cac triéu chirng ma quy vi gap phai trong thoi gian diéu tri
véi EASA.

M6t s vi du vé cac chan doan chinh ma quy vi cé thé nhan dwoc trwéc khi tham gia vao cac
dich vu EASA, trong th&i gian ctia quy vi & EASA hoéc sau khi quy vi tét nghiép la:

Réi loan tam than ngén

Réi loan tdm than ngan dwoc chan doan khi cac triéu chirng cla rdi loan tdm than kéo dai
chwa day mét thang, tai thoi diém dé hau hét moi nguwdi phuc hdi hoan toan. N6 thuéng chi
xay ra mét lan va thuwdng lién quan déen mét sy kién cang thang.
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Tam than phan liét

Tinh trang nay dwoc chan doan khi cac ca nhan trai qua nhirng thay dbi vé hanh vi va cac triéu
chirng khac, cé thé bao gdm &o giac (nhin, nghe, ném thdr, cdm giac hodc ngtri nhirng th&» ma
nguoi khac khéng lam), do twdng (cé niém tin sai lam dai dang), cho thay mét hirng tha trong
hoat déng, suy nghi nhdm I&n va/hoac néi khong t6 chirc. Nhirng triéu chivng nay phai kéo dai
hon 6 thang va anh hudng dén chirc nang cla ho tai noi lam viéc va/hoac trudng hoc, ciing
nhw anh huwdng dén méi quan hé clia ho v&i nhitng ngudi khac thi méi dat cac tiéu chi vé tam
than phan liét.

Réi loan tam than phan liét

Chan doan tinh trang nay bao gébm cac triéu chirng clia tdm than phan liét kéo dai tw
1 dén 6 thang.

Réi loan Iwéng cwe c6 cac dic diém tam than

Tinh trang nay dwoc chan doan khi cac ca nhan cé nhirng thay dbi cyc doan vé tam trang
cung v&i cac triéu chirng cua roi loan tdm than, chang han nhuw ao giac hoac ao twéng.

Réi loan phan liét cam xuic

Tinh trang nay dwoc chan doan khi cac ca nhan co cac triéu chirng cla ca rdi loan tam trang,
chang han nhuw réi loan lwdng cwc hoac tram cam, va cac triéu chirng ctiia tam than phan liét.
Réi loan hoang twéng

Tinh trang nay dwoc chan doan khi mét ca nhan co (cac) &o twéng hoac niém tin gia khoéng
bién mét, kéo dai it nhat mot thang. Nhirng niém tin nay cé thé dung nhung khéng coé that
(vi du: ai dé tin rang ho dang bi theo déi hoac thirc an ctia ho dang bi dau doc).

Réi loan tam than do chét kich thich

Tinh trang nay dwoc chan doan khi sk dung cac chat hodc ngirng sl dung céc chat
(nhwr methamphetamine, cocaine hoac chat gay ao giac) gay ra ao twdéng, ao giac hoac noi
nang I6n xon.

Phé tam than phan ligt dwoc chi dinh khac va réi loan tam than khac hogc
pho tam than phan liét khong xac dinh va roi loan tam than khac

Tinh trang nay dwoc chan doan khi mot ca nhan trdi qua &o twéng, do giac hodc cac triéu
ching rdi loan tm than khac do nguyén nhan khéng rd, cho thdy can phai thu thap thém danh
gia dé c6 thé cung cap chan doan rd rang. Mot bac si lam sang co thé liét k& Hoi chirng nguy
co méc ching rdi loan tam than trong danh muc nay nhwng né khéng phéi la chan doan
DSM-5 chinh thtrc.
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Phuc héi trong Réi loan tam than giai doan dau hoac Réi loan lwéng
cuc coO roi loan tdm than

Tr& lai cudc sdng sau khi bi ri loan tdm than cé thé [a thach thire va thwong dién ra tor tir. Doi
khi moi ngwoi phai hoc lai nhitng hoat dong hang ngay, nhw néi chuyén hodac lam banh
sandwich. Mét s6 ngu®i so nhivng tréi nghiém tdi t& xay ra lan niva hodc cam thay xau hd voi
nhirtng ngwoi da nhin thdy ho khi ho dang trai qua chirng réi loan tam than. Tré lai véi cude
sbng |a mot qua trinh va la duy nhéat déi véi méi ca nhan. N6 thuweng dién ra tir tir va khong
phai 1a mot qua trinh tirng bwdc, tuyén tinh. Tuy nhién, cé mét sb kinh nghiém dién hinh duoc
mé ta duwdi day. Cac giai doan nay cé thé dién ra theo tirng bué'c nhd va mot sb giai doan co
thé xay ra cung luc hodc nhiéu lan. Qua trinh phuc héi khac nhau déi vé&i tirng nguwoi.

v Moi ngu’o’l c6 thé danh thoi gian yen tinh mét minh trén di vang hoac trong
phong cta ho dé xir ly nhirng gi da xay ra. Day khong phai la s lwoi biéng; d6 la
qua trinh hwéng toi sw hiéu biét mai vé trai nghiém cta mot ngudi. Pay la lic moi
nguoi tim ra diéu gi d6 da thay ddi va diéu do cé y nghia gi déi véi ho.

v Moi ngwei bat dau muébn twong tac véi ngwei khac. Ho bat dau thir nghiém cach
giao tiép mac du ho van co thé gap kho khan. Twr sy twong tac cua ho v&i nhirng
ngudi khac, ho hiéu thém vé nhirng gi da thay ddi va bat dau tim ra cach cu x& xung
quanh nhirng nguwoi khac.

v" Moi ngwei thir tham gia cac moéi triedng xa hdi rong 1n hon nhw trung tam mua
sam, nha the hoac phong tap thé duc. Day 1a nhirng méi trweng trong thé gisi thuc
v&i nhitng ngudi khac, nhung day ciing la nhitng mai trwdng khdng cé nhiéu nhu ciu
ho&c nguyén tac ca nhan. Trong nhitng méi trudng nay, moi ngudi diéu chinh cac
cach suy nghi va hanh xt& m&i ma ho da thir nghiém, dong théi bat dau 13y lai sy nhat
quan trong cach ho trai nghiém cudc sdng.

v Moi ngwei bat dau suy nghi vé viéc quay lai muc tiéu cuéc séng cua ho trong
cac mdi trwdng noi cé nhu cau hodc nguyén tac ca nhan cao hon. Vi du, quay lai
trwdng hoc, kiém viéc lam hodc tim mot noi & mai. Pay 1a luc sw hiéu biét, hoc lai va
tinh chinh bat ddu dwoc dén dap va cudc sbng bat dau tré lai binh thwong.

N6 rat hiru ich va quan trong cho quy vi va cac thanh vién gia dinh cta quy vi dé giao tiép véi
nhom EASA cua quy vi vé bat ky thay ddi nao quy vi thdy hodc trai nghiém lién quan dén cac
triéu chirng. Théng tin nay sé cho phép nhém EASA cla quy vi ddm bao rang ho dang cung
cap cac dich vy tot nhat dé gidi quyét cac triéu chirng va thach thire dé gitp quy vi dat dwoc
muc tiéu cta minh. Néu quy vi bat dau gdp phai cac triéu chirng réi loan tam than sau mot
khoang théi gian ma quy vi khdng cé cac triéu chirng hodc néu cac triéu chirng cla quy vi tré
nén toi t& hon, nhdm EASA sé lam viéc vé&i quy vi va cac thanh vién trong gia dinh ciing nhw
nhirng ngwdi hé tro cla quy vi dé gidi quyét cac triéu chirng nham gitp quy vi cé thé tiép tuc
hwéng téi thye hién muc tiéu cia minh ma khéng bi gian doan.

Tang triéu ching rdi loan tam than khéng nhat thiét cé nghia 14 quy vi sé can phai dén bénh
vién, phai bat dau dung thubc hoac phai thay déi thudc néu quy vi da dung thubc. Quy vi cho
thanh vién nhém EASA biét vé sy thay ddi trong céac triéu chirng cang sém thi ho cang co thé
diéu chinh cach diéu trj tbt hon tranh dé cac triéu chirng tré nén t6i t&é hon. Ké hoach phong
ngtra tai phat ma quy vi, gia dinh quy vi va nhom EASA cua quy vi tao ra cung nhau la mét
phan quan trong trong qua trinh chi y dén viéc tang hodc lam trAm trong thém céac triéu ching
(Xem phan Ké hoach Phong ngtra Tai phat hodc Phu luc D).
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Nhirng gi hoc vién tot nghiép EASA ndi vé viéc hiéu trai nghiém cia
ho & Tim ra cac bwédc hanh dong tiép theo

Péu tién, cudc séng nhuw toi biét da két thic va cam giac lo 1dng ap dao téi. Thinh thodng thoi
gian duy nhét t6i roi khdi nha la tham dw céc s kién ctia EASA. D6i khi téi sé ngu téi hai muoi
hai gio trong mét ngay. Tuy nhién, cung véi thoi gian, sw kién nhén va tin tuéng vao quy trinh,
tinh trang d6 da thay dbi khi téi lam viéc véi EASA va ho da lam viéc voi ti. Tién trinh khéng
phai ltic nao ciing dén nhanh nhw quy vi mong muén, nhung ngay cé quy vi khéng nhén ra diéu
dé thi né da xay ra. Ngay cé khi khé tuéng tuong bét cir d’/eu gi phu hop, EASA da giup t6i
theo dung 16 trinh huéng téi sw nghiép va tuong lai ma t6i mudn theo dubi. Quy vi ciing cé thé
lam duwgrc, toi hitra nhw vay.

M., hoc vién tét nghiép EASA

EASA CQ thé giup quy vi thu’c‘ hién va dat duoc cac muc tiéu trong tuong lai, ddng thoi chung
t6i co6 thé giup quy vi tim ra diéu gi quan trong v&i minh.
P., hoc vién tét nghiép EASA

Hém nay quy vi khéng budc phéi tim hiéu moi thir. Quy vi cé thé chi cén tap trung vao ngay mai
va di tteng buéc mét.
A., hoc vién tét nghiép EASA
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Nhirng cau héi can héi nhém EASA cua toi:

Lwu y:
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Cac tinh trang khac

DBa6i khi moi ngwoi gap phai nhirng khac biét khac trong suy nghi hodc cam giac ngoai cac triéu
chirng ctia hodi chirng nguy co mac chirng réi loan tdm than hodc rdi loan tam than, vi du nhw
tram cdm hodc hung cdm. Nhirng tinh trang nay ciing phd bién & nhirtng ngwdi khéng mac hoi
chirng nguy co' mac chirng réi loan tdm than hoac rdi loan tam than. Thinh thodng nhirng tinh
trang nay, dwoc goi la "tinh trang xay ra dong thoi", cé thé 1am tang cang thang ctia hdi chirng
nguy co mac chirng réi loan tAm than hodc rdi loan tam than.

Dudi day la mo ta vé mot sé tinh trang xay ra déng thoi phé bién:

Tram cam
Tram cam khong chi la trdi qua mdt ngay t6i t& hodc budn ba. Nhirng ngudi déi

mat v&i trdm cam trdi qua ndm hodc nhiéu diéu sau day lién tuc trong hai hoac

nhiéu tuan.
v' cam giac xudng tinh than hodc budn ba, hay chan nan
v' khéng quan tdm dén nhirng diéu tirng thay thi vi hodc vui vé
v/ tang can hodc gidm can thudng lién quan dén thay déi cdm giac thém &n
v thuc hién rat nhiéu chuyén déng kich déng nhw di lai hodc van veo tay
v"di chuyén ho&c néi cham hon binh thweong
v' c&m thdy mét méi hoac c6 t6i ma khéng cé ly do thuc sy
v" nghi nhiéu vé céi chét
v khé tap trung

Tram cam thudng duoc didu tri bang tri liéu va/hodc thube.

Lo lang
Nhirng ngwdi phai déi mét vai sw lo I&ng thuwong hay lo 1ang vé nhirng diéu xay ra
hang ngay. Néi lo l&ng qua I&n dén murc khién ho kho sdng thoai mai.

C6 mot sb kiéu lo lang:

v So hai, gibng nhu rat so rén, né khién mot nguei khong dam khai réi khéi nha, hoac so
twong tac xa héi véi moi nguoi.

v Am anh, la mot suy nght, cam thay hoac cam giac lién tuc xuat hién ngay ca khi sw xuat
hién d6 chang c6 y nghia gi ca. Vi du, mét hinh anh dang lo ngai xuat hién trong dau ai
do6 hang tram Ian mai ngay.

v’ Cubng ché, d6 la mét nhu cau phai lam diéu gi do 1ap di 1ap lai ngay ca khi n6 khong co
y nghta. Vi du, kiém tra xem ctra da khéa chwa I3p lai nhiéu lan méc du vira méi kiém
tra xong.

Lo au thwong dugc diéu tri bang thudc va/hoac tri liéu. Liéu phap nay thuong tap trung
vao viéc tiép xic dan dan véi sy vat hoac diéu gi dé twong tw voi diéu gay ra lo lang
hoac ngan chan cac hanh vi cwéng ché khéng mong muon.
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Hwng cam

Nhirng nguoi trai qua con hwng cdm c6 tdm trang phéan kich bat thuwdéng, mat kiém
soat hodc cau kinh, déng thoi hoat dong va néng luvong gia tang. Hoat dong va nang
lwong gia tang la dau hiéu can thiét dé chan doan chirng hung cdm. N6 khang chi la
mot tdm trang phén kich hoac cwc ky cau gat. Cac trai nghiém khac lién quan dén hung cdm
c6 thé bao gobm:

vy thirc vé tm quan trong ctia ban than bij thdi phdng qua marc

'

v méatngl

v suy nghi dién cubng (nhirng y nghi dién ra lién tiép nhanh chéng khong thé lam cham lai
ho&c khoéng thé ding lai)

v" ndéi nhanh

chuyén nhanh tir ch( dé nay sang cha dé khac

v' lam nhikng viéc co vé thu vi hodc gidng nhw mét y twdng tét nhung thue sw nguy hiém
hoac c6 kha nang c6 hau qua xau, vi du chi tiéu rat nhiéu tien khi quy vi khéng co tién
dé chi tiéu

<

Néu hoat ddong va nang lwong gia tang cung véi mot sb trai nghiém khac, quy vi co thé dwoc
chan doan mac ching réi loan lwdng cwc. Rbi loan luéng cwc thuwdng dwoc diéu tri bang tri
liéu va/hoac thudec.

7Z Cac van deé veé giac ngu

Io— Giac ngu cling can thiét cho tam tri va co' thé chiing ta nhw thirc &n va khong khi.

[N Thanh thiéu nién can 9 dén 11 gi& ngd ngon mdéi dém. Khdng ngl hodc ngl khéng
ngon ¢ thé gay ra cac van dé vé sirc khoe tam than va thé,chét. Ngu khong du giac cling co
thé khién nhirng thiy ma moét nguoi dang phai chong choi, chang han nhw roi loan tam than, tr&
nén khé khan hon nhiéu.
Mot sb van dé phd bién vé gi4c ngu:

v mét ngl - khéng thé ngu dwoc

chirng ngu rii - siéu budn ngu trong thoi gian thire
héi chirng chan khdng nghi - khé ngui vi cdm giac "ram ran nhw kién bo" & chan
ngwng thé khi nga - khé thé trong khi nga (ngay)

ANERNEAN

Céc van dé vé giac ngl khac nhau sé cé phuong phap diéu tri hodc giai phap khac nhau.

R) Réi loan do sir dung chét kich thich

‘ R6i loan do st dung chét kich thich xay ra khi viéc sir dung chat kich thich tr& nén
c6 hai va can tré muc tiéu ctia mot nguoi. "Chét kich thich" cé thé c6 nghia la
thudc, don thudc bat hop phap ma tly, can sa, thubc 1a va rwou. Doi véi mot sbé ngudi, viéc st
dung chét kich thich c6 thé din dén nghién ngap, &nh hudng dén cach moi ngudi suy nghi,
cdm nhan va hanh xt, déng thdi ¢ thé lam cho viéc dbi phé véi nhivng thir khac ma ho déau
tranh tré nén kho khan hon.
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Céc triéu chirng nghién co thé la:

v
v
v
v

v

v

mong mudn dwoc st dung chat kich thich manh mé hon
Khodng th&i gian kho khan hodc khong thé kiém soat viéc sir dung chét kich thich

tiép tuc str dung chat kich thich mac du né c6 hau qua xau

48

khién viéc st dung chat kich thich tré nén quan trong hon nhitng thé¢ khac trong

cudc song

lam tang kha nang dung nap (can s dung nhiéu hon d& cadm nhan tac dung cta chat

kich thich)

gap phai cac triéu chirng cai nghién vé thé chat hodc tam ly khi khéng st dung chét

kich thich nira

Cé nhiéu cach dé& phuc héi tr viéc str dung chét kich thich, bao gdm diéu tri va cac chwong
trinh hé tro.
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Téng quan vé Dich vu va Hé tro ciia EASA

Chuwong trinh EASA thudng kéo dai khoang hai nam Sau thang dau tién thwong duwoc danh dé
tim hiéu vé& quy vi, thanh vién gia dinh va nhirng nguoi hé tro quy vi, thé manh va muc tiéu cua
quy vi, ddng th&i 1am viéc cuing nhau dé gidp quy vi virot qua bat ky thach thirc I&én nao ma quy
vi dang phai di mat.

Phan con lai ciia chwong trinh xay dwng dwa trén coéng viéc quy vi lam trong sau thang dau
tién. Trong giai doan dich vu EASA hai nam, cling nhw sau khi tot nghiép, quy vi sé co co hoi
tim hiéu vé ban than, két néi véi nhivng ngudi khac chia sé trai nghiém twong tw va dat dwoc
cac ky nang sé giup quy vi bwéc vao twong lai ma quy vi muén.

E)leu tri v&i EASA sé dwoc diéu chinh cu thé dwa trén chan doan ciing nhw thé manh va nhu
cau cua quy vi. C6 thé mét thoi gian, nhwng nhdm EASA cla quy vi sé lam viéc voi quy vi dé
dwa ra chan doan chinh xac nhat va cung cap phuong phap diéu tri dwa trén bang chng thich
hop nhat. Mac du chuo’ng trinh EASA kéo dai hai nam ddi v&i nhivng nguo’l bi réi loan tam than
giai doan dau hoac réi loan lwvdng cuwc mac bénh tam than, nhwng no6 cé thé kéo dai hon cho
nhirng nguoi tham gia dich vu EASA c6 chan doan hoi chirng nguy co' mac chirng réi loan tam
than va tiép tuc phat trién giai doan dau cla chirng réi loan tam than. Hay héi nhém EASA cla
quy Vi vé cach thirc hoat dong clia chuong trinh nay néu quy vi da dwgc chan doan mac hoi
chirng nguy co mac chirng roi loan tam than.

Diéu tri ciia quy vi v&i nhdm EASA c¢6 thé bao gdbm nhiéu dich vu va hd tro, bao gom:

DPanh gia va diéu tri dwa trén thé manh: Tap trung vao tai nguyén tich cuc cla quy vi dé thac
day strc khée va phuc hobi

Tri liéu hanh vi nhan thiee (CBT) Giup quy vi hiéu suy ngh| va cam xuc cua quy vi anh hwéng
den hanh vi clia quy vi nhw thé nao. CBT c6 thé gitp quy vi dbi pho véi cang thang, giai quyét
ndi dau va hoc nhirng cach m&i dé déi phé véi nhivng thach thire dién hinh trong cudc séng.

Phéng van déng lwc (MI): Gilp quy vi xac dinh muc tiéu ctia minh, nhitng gi cé thé can tré va
giup quy vij dat dwgrc nhirng muc tiéu do

Ky thuat giam tac hai: Gitp quy vi gidm thiéu cac hanh vi, chang han nhw st dung chét kich
thirc, cé thé can trd qua trinh phuc hoi ctia quy vi

Tap huan vé kha nang phuc héi ca nhan (IRT): Gilp quy vi dat dwoc muc tiéu cta minh
thong qua viéc tap trung vao thé manh va hoc cac ky nang maoi

Chién lwgc chanh niém: Giup quy vi tap trung vao nhan thire vé suy nghi, cdm xudc, cdm giac
thwe thé va méi trwéng dé tiép can quy vi

Thuéc valhodc thudc bb: Mot s6 vi du vé cac loai thube co thé dugc ké toa cho nhitng ngudi
tré cd chan doan rbi loan tam than bao gom: Abilify, Zyprexa, Risperdal, Seroquel, Latuda,
Invega, Rexulti, Clozaril, Trilafon, Haldol. Yéu cau nha cung cap dich vu y t& dwoc cap phép
EASA cua quy vi cung cap cho quy vij thong tin vé cac loai thuoc nay, lgi ich va tac dung phu
cua chung.

C6 thé co phwong phap diéu tri dya trén bang chirng khac ma cac thanh vién nhom EAS cua
quy vi co chuyén mon. Hay hoi cac thanh vién nhom EAS cua quy vi dé biét thém thoéng tin vé
cac phuong phap diéu tri va trj liéu khac cé thé hiru ich cho trudng hop cu thé ctia quy vi.

A,
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Cac giai doan cham soc EASA

Céc dich vu EASA khac nhau déi véi tirng nguei dwa trén nhu ciu, thé manh va muc tiéu cta
ho. Tuy nhién, nam giai doan cham séc sau day |4 hwéng dan chung vé cac dich vu EASA
trong giai doan dich vu EASA hai nam va sau khi tbt nghiép EASA. Méi giai doan thwéorng kéo
dai khoang sau thang nhwng rat cu thé va 1a duy nhat dbi véi méi ngudi:

Trong giai doan danh gia va én dinh, nhém EASA sé:

v

AN NI

ANERN

<

Cung cép tiép can cho quy vi va hé théng hé tro chinh/gia dinh ctia quy vi

Tim hiéu vé& quy vi va hé théng hé tro chinh/gia dinh cGa quy vi Cung cap

dich vu danh gia toan dién

H6 tro hoan thanh cac xét nghiém y t& dwoc khuyén nghi (ngay khi cé thé!)

Bat dau diéu tri cac tinh trang y té da xac dinh, bao gom roi loan tam than va st dung
rieou/thude

Xac dinh cac thé manh, ngudn lwc, nhu cau va muc tiéu

Bé&t dau tham gia cac budi lam viéc dé tham gia vao quy trinh nhém gia dinh

On dinh tinh hinh: cac triéu chirng, tinh trang kinh t&, nha &, méi quan hé, trwdng hoc,
cong viéc, v.v.

Cung cép hé tro va gido duc cho quy vi va hé thdng hé tro chinh/gia dinh quy vi

Cung cép co hdi tham gia ddng dang, két ndi xa hoi, hoat déng thé chat, v.v.

Danh gia nhu cau dbi véi cac dich vu lién tuc tir EASA

Trong giai doan thich trng, nhém EASA, quy vi va gia dinh quy vi sé:

v

AN NI N NN Y N R N

Cung cap hwéng dan réng rai hon cho quy vi va gia dinh quy vi

Tiép tuc diéu tri

Giai quyét cac van dé thich (rng

Xem xét va kiém tra ké hoach phong ngtra tai phat/strc khoe

Gidi thiéu vé diéu tri st dung rwou va/hodc chét kich thich néu can

Tiép tuc cac budi tri liéu mot gia dinh hoac nhém gia dinh

Chu déng tién t&i cac muc tiéu séng, gido duc va/hoac nghé nghiép

Xac dinh va thiét 1ap cac tién nghi can thiét khi can tai noi lam viéc hodc trwéng hoc
Xac dinh va phat trién hd tro kinh t& va xa hoi lau dai va 6n dinh

Cung cép co hdi tham gia ddng dang, két ndi xa hoi, hoat dong thé chat, v.v.

Trong giai doan hop nhat, nhém EASA cling quy vi va gia dinh quy vi sé:

v

v
v

Tiép tuc cac bubi sinh hoat nhém gia dinh hodc mét gia dinh, tiép tuc v&i hd tro nghé
nghiép va giao duc cling nhu diéu tri ca nhan

Tiép tuc hé tro quy vi trong viéc hwéng téi cac muc tiéu ca nhan cua quy vi

Kiém tra va tinh chinh ké& hoach phong ngtra tai phat/strc khée

<F“>
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Trong giai doan chuyén tiép, quy vi va gia dinh sé:

v

A NERANERN

Duy tri lién hé v&i nhdm EASA

Tiép tuc cac budi tri liéu mét gia dinh hodc nhém gia dinh

Tham gia vao diéu tri ca nhan, cling nhw cac co hdi ctia nhém

Thiét 1ap mdi quan hé diéu tri lién tuc véi cac nha cung cap moi va cai tién ké hoach
phuc hoi

Trong giai doan sau khi tét nghiép, quy vi va gia dinh sé:

v

AN NEANE

Tiép tuc nhém gia dinh trong mét sé tinh hudng (hay héi nhém EASA clia quy vi vé van
dé nay)

Tiép tuc v&i cac nha cung cap dich vu lién tuc

Puwoc mdi tham gia cac sw kién EASA va cb van

Puwoc mdi tham gia vao cac hoat ddng 1ap ké hoach/phat trién EASA

Tham gia dang ky dinh ky va giai quyét van dé v&i cac thanh vién nhém EASA khi can
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Thoi han dich vu EASA

EASA cung cap céac dich vu va hé tro khac nhau cho quy vi, thanh vién gia dinh va ban bé cua
quy Vi (v&i sy cho phép cua quy vi) trong khoang th&i gian hai nam. EASA tin rang sy tham gia
clia cac thanh vién gia dinh va ban bé trong céac dich vu la chia khéa dé gidp quy vi phuc héi va
dat dwoc cac muyc tiéu cia minh va sé lam viéc voi quy vi dé tim ra cach tot nhat gidp nhing
nguwoi ho trgr quy vi tham gia vao cac dich vy. C& 3 thang mét l1an, cac thanh vié‘n gia dinh va
ban bé cua quy vi (v&i sy cho phép cia quy vi), va nhom EASA cla quy vi sé ngoi lai v&i nhau
dé xem xét cac muc tiéu, tién bd va timra cac budc tiép theo trong viécrhc’J tro’ quy vi trong qua
trinh phuc hoi. Viéc nay con dwgc goi la 1ap ké hoach dieu tri hoac lap ké hoach dich vu.
Cac dich vu cua cac nhom EASA duwgc cung cap boi cac chuyén gia dugc dao tao vé hoi
chirng nguy co mac ching roi loan tam thép va can thiép roi loan tdm than giai doan dau. Hay
héi cac thanh vién nhém EASA cla quy vi vé cac dich vu EASA sau:

v' Tiép can va tham gia
Danh gia, chan doan va lap ké hoach diéu tri ca nhan
DPanh gia thé manh
Tw van ca nhan va nhém
Céac nhém moét va nhiéu gia dinh
Gido duc va hé tro cho ca nhan/gia dinh/cac hé théng hd tro' ca nhan
Lap ké hoach phong ngira tai phat
Lap ké hoach (rng phé véi khiing hoang
Théng tin vé cac quyén va lgi ich
H6 tro cac ki nang séng ddc lap cho cudc séng va lam viéc hang ngay
Thong tin vé cac nguodn lyc va hé tro két ndi véi cac nguodn lyc dé
Hb tro tai trwéng hoc va méi trwdng lam viéc thdng qua cac dich vu Hb tro Viéc lam
va Giao duc
Co hdi dé& cb van va gép g& nhivng ngudi khac cé nhirng trai nghiém twong tw
H6 tro va hwdng dan vé thube
v" Dich vu cham séc strc khde thé chat/diéu dwdng tap trung vao strc khde tinh than

AN NI N VU U N N NN

AN

Ngoai viéc cung cap cac dich vu chuyén biét cu thé cho nhu cau, thé manh va muc tiéu cta
quy vi va gia dinh, EASA cung cp nhiéu co hdi cho nguwdi tham gia, hoc vién tbt nghiép,
thanh vién gia dinh va ban bé ctia ngudi tham gia dé két ndi véi nhirtng ngudi khac. Chuong
trinh EASA clia quy vi s& cung cip cac héi thao gido duc, cac nhém gia dinh va cé thé
cung cap cac nhém khac cho thanh thiéu nién va ngudi tré, cling nhw cac nhém khéc cho cac
thanh vién gia dinh va ban bé. Ngoai ra con cé co hdi két néi véi nhivng ngudi tham gia
EASA, thanh vién gia dinh va ban bé sau khi tét nghiép chuong trinh (Xem thém: Vai tré cua
Két ndi v&i nhirng ngwdi khac trong cac dich vu EASA).
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Hoi thao giao duc

Ngay sau khi quy vi tham gia chuwong trinh
EASA, nhom EASA cua quy vi s&€ moi quy vi
dén mot hoi thao gido duc. Trong hoi thdo gido
duc nay, quy vi sé tim hiéu vé cac tinh trang
ma EASA diéu tri, tdng quan vé cac lwa chon
diéu tri (bao gdm thudc) va qua trinh phuc héi.
Quy vi cling s& tim hiéu vé ky nang dbi pho,
giao tiép va néi vé& Huéng dan Gia dinh
EASA. Quy vi sé& gap tat cd cac thanh vién
nhém EASA. Ho sé cung cép thdng tin cu
thé vé cac dich vu EASA cung cap, bao gébm ) |
cac nhom gia dinh hodc cac budi tri liéu mot gia dlnh (Xem ubi tr| I|eu mot gla dinh hoac
nhém gia dinh). Hoi thdo gido duc la méi trwdng thodi mai, noi quy vi ¢ thé dat cau haéi,
gap go® nhirng nguwoi tré khac va cac thanh vién gia dinh cia ho dang tham gia
chwong trinh.

Mbi chwong trinh EASA thwdng cung cip cac hoi thdo gido duc vai 1an mot nam, tuy nhién,
mot sé chuwong trinh EASA nhé hon sé cung cép théng tin thwérng duoc cung cip trong mét
héi thao giao duc cho quy vi, cac thanh vién gia dinh va ban bé cta quy vi trén co s¢ ca
nhéan. Chuong trinh EASA cua quy vi co thé cung cép théng tin cho quy vi & dinh dang khac
neu phu hgp hon véi nhu cau cta quy vi. H6i nhdm EASA cua quy vi vé cac héi thao
giao duc.

Hoi thao theo lich trinh caa quy vi:
rd

Lién hé nhom EASA cua quy vi cho hoi thao la:
rd

Cac buéi tri lieu mét gia dinh hoac nhém gia dinh

Sau khi tham gia héi thdo gido duc, nhém EASA cla quy vi s& noi chuyén véi quy vi vé viéc
tham gia cac cac budi tri liéu mét gia dinh hodc nhém gia dinh (MFG), day la cac nhém giai
quyét van dé dang dién ra dua trén cac phwong phap hay nhat trong viéc hd tro phuc hoi
cho nhirtng ngudi tré da méc cac triéu chirng cla rbi loan tam than™. Cac buéi tri liéu mot
gia dinh hodc nhém gia dinh la mét phan rat quan trong cta cac dich vu EASA va [a mot
cach tuyét voi d& hoc cac ki nang maéi. Trong cac nhdm gia dinh, quy vi s& c6 co hoi két nbi
VO nhung nguoi khac tham gia EASA. Cac thanh vién nhom EASA cua quy vi sé hudong
dan quy vi (va cac thanh vién gia dinh cling nhw ban bé v&i sy cho phép cla quy vi) dén quy
trinh budi trj liéu mot gia dinh hoac nhém gia dinh dong thoi tra |oi bat ky cau héi nao ma
quy Vi co thé cé.

Budi tri lieu mét gia dinh hodc nhém gia dinh (MFG) tiép theo theo lich caa quy vi la:
v

Dau méi lién hé Bubi trj liéu mét gia dinh hodc nhém gia dinh (MFG) cia nhém EASA la:
v
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Nhirng nguoi tham gia EASA va hoc vién tét nghiép nai
gi vé phwong phap tiép can ctia EASA:

L e e e ]

"Céng déng clia EASA gilp nhirng
ngudi da trai qua chirng rdi loan tam
than hiéu mét khai niém 1&6n hon vé
cudc sdng bén ngoai gia dinh ruét thit
cta ho. Trong khi bj réi loan tam than,
thé gi&i thwong cé thé xoay quanh
chinh ching ta, nhwng cdng déng
EASA mé rong géc nhin cla ching ta
va cho phép chung ta déng cdm."

N., hoc vién t6t nghiép EASA

“Sw tin twéng.
Quy vi cang tin twéng nhém cua minh, quy vi cang
| nhan dwoc nhiéu sw gitp d&. Tham gia cac cudc
l ; ! hop gia dinh, tham gia céc t6 chirc. La mét khach
"Ho ¢6 ngudi sé ' i hang ciia EASA, t6i da khdng tham gia cac hoat
Y ; doéng trong nam dau tién vi t6i cam thay xau ho ve
giup quy vive i § 4 tinh trang cdia minh. Cudi cling khi ti bt dau tham
moi khiacanh 1§ |8 gia, ganh nang da duoc do bo. Téi d& gap nhirng
cua cudc song." || ¢ 8 nguoi da trdi qua chirng rdi loan tam than, nhirng
| 4| nguoi nay hiéu duoc trai nghiém cda téi. Khéng co
gi giup t6i hon 1a dwoc & gan bén nhirng nguwdi hiéu
biét. Sau mot thoi gian, t6i khdng cadm thay x4u hd
ma c6 thém dong lwc dé gitp d& nguoi khac.”

“B4t ké trai nghiém cia
. . I} quy viden t6i dén dau,
Lam viéc VoI . I} chung co thé dwoc st
EASA da khién % Il dung nhw mét cong cu
§ |} détao ra nhitng thay
déi tich cuc trén
thé gici.”

i. t6i cdm thay nhw
' minh khéng don
doc trong trai

“Ban khong chi dwoc
tao dwng bé&i qua
khir cia minh.”

PR o \ A
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Céc thanh vién nhém EASA néi gi vé phuwong phap tiép can ciia EASA:

Mot diéu ma téi mudn tat ca khach hang méi cia
EASA biét khi ho tham gia chwong trinh 1a ho thudng
nghe thdy cac thdng bao vé viéc can duoc tw van
hodc can lam viéc véi EASA tir bénh vién hodc cac
thanh vién trong gia dinh, nhwng dé khong phai la
cach chung téi tiép can cong viéc cta chung toi voi
nhau. T6i coi chiing ta chi la hai ca nhan trén hanh
trinh nay cung nhau va chung ta cang cé thé cong
tac va lam viéc cung nhau nhiéu thi ching ta cang c6
thé 1am viéc tbt hon dé tién gan hon dén cac muc tiéu

ma quy vi da xac dinh.

l . Téi da lam

nhiéu viéc voi

moi nguwdi nhw

vé tranh, ghép
anh, di b
dwdng dai,

choi nhac cung

nhau va nhirng

viéc twong tw.

Mét trong nhirng

Toi da gilp moi ngudi dién
don dang ky, hoac chung x . , s
t6i cling chi ngdi va choi phan yéu thich cua
c4c tro choi bai hoaic tro toi vé cong viec nay

choi trén ban cuc ky thu vi. la chung t6i co the

lam nhiéu viéc hon

la chi ngdi trong van
Ca phé hoac dira

phong va
noi chuyén.
ngoai an thyc sy tuyét
voi, t6i cling da giup

moi nguwoi dwa cho ‘ ‘
ctia ho di dao hoac

dén nguoi trang diém T6i cdm thay nhu toi da hoc
cho ché va di dén clra dwgec rat nhieu khi lam viéc voi
hang tap hoa nhirng ngudi tré ma téi thay moi
e i ngay trong céng viéc clia minh
hoac Goodwill voi DASA va dé thuc sw la
moét dac an.

29
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Triét ly ctia EASA vé viéc ra quyét dinh

EASA tin rang cac quyét dinh vé diéu tri, cling nhw cac quyét dinh khac ndy sinh trong qua
trinh diéu tri, phai dwoc dwa ra cung véi nhivng ngudi tré, thanh vién gia dinh ctia ho (voi sy
cho phép) va cac thanh vién nhém EASA. Diéu nay c6 nghia la mét ngudi tré va cac thanh
vién gia dinh ctia ho nhan dwoc théng tin va cac lwa chon vé cac chi d& khac nhau tir cac
thanh vién nhém EASA, ho cé co hdi kham pha cac lwa chon nay, ho truyén dat nhu cau,
méi quan tam va s& thich clia minh, sau d6 moi ngwdi ciing nhau lap ké hoach dwa trén
nhirng théng tin d6. Loai quy trinh ra quyét dinh nay dwoc goi la "Pua ra quyét dinh chung"
hodc SDM™.

Day |a mét quy trinh c&i mé, minh bach bao gém nhitng ngui tré va cac thanh vién trong
gia dinh hiéu dwoc loi ich va rii ro ctia cac lya chon khac nhau va cung nhau dwa ra quyét
dinh. Cac nhém EASA st dung quy trinh nay dé giup hwdng dan viéc ra quyét dinh trong
subt thdi gian ctia mot nguwdi &@ EASA. Qua trinh nay dwoc str dung dé dwa ra quyét dinh
sang sudt vé y hoc va diéu tri, cling nhw dé tao diéu kién duwa ra quyét dinh trong céac linh
vuc khac dién hinh cho thanh thiéu nién va nguoi tré. Y two’ng nay co thé ap dung cho cac
phan khac trong cudc sbng clia modt nguwdi tré bén canh céac quyet dinh vé cham soéc sirc
khde, chang han nhu khi lam viéc véi nhém EASA cla quy vi dé 1ap k& hoach cho trudng
hoc ¢c6 sw tén trong nhu cau, gia tri va s& thich ctia quy vi, khi quyét dinh co tiét 16 thong tin
vé tinh trang y té hay khong tai noi lam viéc, sbng mét minh hay véi ban cliing phong, hodc
lam thé nao dé tiép tuc tham gia vao trworng hoc hodc cong viéc sau khi cac triéu chirng gia
tang, v.v.

Trong céch tiép can nay, moi nguwoi va cac nha cung cép dich vu cla ho giao tiép véi nhau
va dwa ra mét ké hoach cung nhau dwa trén:

v' diéu quan trong dbi v&i ngudi do;

v hiéu 1an nhau vé tat ca cac lwa chon;

v hiéu 1an nhau vé cac wu va nhwoc diém ciia méi lwa chon dé.

DPay la mot cach dé dwa ra Iwa chon sang sudt vé cham séc stpc khoée va cac dich vu
ton trong ca wu tién cua ngwei do va kinh nghiém cua nha cung cap dich vu.

3

Trong th&i gian tham gia chwong trinh EASA, quy vi c6 thé can dua ra quyét dinh véi nhém
EASA, thanh vién gia dinh va nguwdi hé tro, nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hoac
nha cung cap khac bén ngoai EASA. Dudi day la mét sé quyét dinh phd bién ma nhiing
ngudi tham gia EASA dwa ra:

Nhirng loai quyét dinh nao cé thé can dwoc dwa ra?

* Muyc tiéu cta ké hoach phuc héi hodc phwong phap diéu tri la gi. Vi du, muc tiéu
la gidm lo l&ng hodc c6 thé hoan thanh bai tap vé nha dung gio™?
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o Két qua dw kién hoac két qua cudi cung cua ké hoach phuc héi hodc phwong
phap diéu tri 1a gi. Vi du, khi quy vi dung mét loai thuéc méi, quy vi cé nén mong c6
gidc ngut ngon hon khéng, va néu cé thi khi nao va tét hon nhw thé nao?

e Nhirng diéu cu thé nao dwoc dwa vao ké hoach phuc héi hodc diéu tri. Vi du,
hoat d&ng thé chat c6 phai la mét phan cta ké hoach, hodc thubc diéu tri chirng lo
au, hodc co thé Ia tw van nghé nghiép? Hoac cé thé cac nhdm gia dinh hodc cong
viéc duoc hd tro 1a mot phan cla ké hoach.

e Co6 nén dung thudc hay khdng va néu cé thi loai thuéc nao la tét nhat cho quy vi.

e Co thé tham kham nhirng nha cung cép dich vu nao. Diéu nay cé nghia 1a chon
vai trd nao sé cé trong nhém EASA cua quy vi; vi du, cé nén thém mét chuyén gia tri
liéu co nang hay khéng. Diéu d6 ciing cé nghia la quy vi cé thé sa thai bac si 1am
sang cla chang t6i va tim mét bac si mé&i néu quy vi khéng phu hop.

e Ai sé chiu trach nhiém thwc hién nhirng céng viéc trong ké hoach phuc hoi
hodc diéu tri. Vi du, mot phan cta ké hoach sé& dwoc thyc hién bédi méot chuyén gia
tri liéu co’ nang, hay né sé dugc thwc hién béi quy vi?

nl W |

Quyét dinh van la lwa chon cha t6i?

DPuara quyet dinh cung nhau khong c6 nghia |a tr bd nhirng gi quy vi mubn hoac quan tam.
Céc nhu cau, gia tri va s& thich ctia quy vi dwoc ton trong va thwe hién. Gibng nhu sy quyet
tam va muc tiéu cha ban than, chi vi quy vi c6 nhirng ngwei khac 1am viéc cuing hoac hd
tro quy vi khéng c6 nghia la quy vi tir bé kha niang chiu trach nhiém vé nhirng lwa
chon cuia chinh minh. Quy vi s& hiru co thé va tam tri cia minh va quy vi nén Ilwa chon
phuwong phap diéu tri ndo cho minh. Quy vi cé quyén:

biét phwong phap diéu tri cia quy vi la gi;

biét cac phuo’ng phép diéu tri ctia quy vi phéi lam gi;

biét cac rdi ro va lgi ich cd thé co tir phuwong phap diéu tri ctia quy vi;

chia sé quyét dinh vé phuong phap diéu tri nao quy Vi sé thtr va khi nao;

chia sé trong viéc xac dinh lam sao dé quy vi biét liéu phwong phap diéu tri ctia quy
vi co hiéu qua hay khéng;

xac dinh cac muc tiéu va két qua cho phwong phap diéu tri ctia quy vi. Vi du, mot s
ngudi cé thé mubn gidm triéu chirng, nhwng nhirtng ngudi khac coé thé chi mubn hoc
cach chung séng hoa binh hon véi cac triéu chirng ctia ho. Mot sé muc tiéu diéu tri
c6 thé khoéng lién quan gi dén cac triéu chirng, chdng han nhw gitp quy vi cé thé di
choi vé&i ban bé thworng xuyén hon hodc tim hiéu mét sé thich méi.

AV N N NN

<

Bon phan cla cac triét ly dwa ra quyét dinh chung

Pé viéc dwa ra quyét dinh chung hiéu qua nhat, quy vi va nha cung céap dich vu cua
quy vi nén théng nhéat vé bén diéu. Co6 thé mat mot thoi gian dé quy vi hiéu nhau dua ré dé
di dén théng nhét. Biéu dé khong sao; loai ra quyét dinh nay co6 thé mét thdi gian dé ra quyét
dinh dung va that may la thuwéng khdng cé gi phai voi vang. Hay danh thdi gian can thiét dé
ndi vé quan diém cta quy vi va ldng nghe quan diém cta nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde clia quy vi va théng nhét vé nhirng diéu sau:
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1. S& thich ca nhan: Pay la ca viéc nha cung cap dich vu cia quy vi hiéu s& thich cta
quy vi va nhirng diéu quan trong déi v&i quy vi VA quy vi hiéu s& thich clia nha cung
cép dich vu va nhitng diéu quan trong déi véi ho.

2. Muyc tiéu: Quy vi va nha cung cép dich vu cla minh nén cé mot sy hiéu biét chung
vé nhirng gi phwong phap diéu tri ctia quy vi dang c¢b gang dé dat dwoc.

3. Ban chat cta diéu tri hodc can thiép: Quy vi va nha cung cép dich vu cda minh
nén cé mot sw hiéu biét chung vé nhitng gi phwong phap diéu tri ctia quy vi dang cb
gang dé dat dwoc cling nhw wu va nhwoc diém cda chang.

4. Vai tro ctia ngwei khac: Quy vi va nha cung cap dich vu cia quy vi nén chia sé hiéu
biét vé vai trd ctia nhirtng ngudi xung quanh quy vi trong cac phuong phap diéu tri
cla quy vi. Diéu nay bao gém vai trd clia quy vi va nha cung cap dich vu cta quy vi,
cling nhw nhixng ngudi khac trong cude sdng clia quy vi, chdng han nhw gia dinh va
cac nha cung cap dich vu khac, cac hé tro khac va cac thanh vién nhém EASA.

Y/

Duwa ra quyét dinh, tin twéng va ton trong

Dé moi ngwei ciing nhau dwa ra quyét dinh, ngw®i tham gia va nha cung céap dich vu
can tin twéng 1an nhau. Niém tin cé thé méat mot thoi gian dé xay dwng. Déi khi, ty thudc
vao nhirng ngchyi lién quan, diéu nay rat khé khan va ddi khi né khéng bao gi& xay ra. Danh
thoi glan dé xay dung mbi quan hé v&i nha cung cap cua quy vi. Ngoai ra, quy vi cling co
thé chuyén sang moét nha cung cap dich vu khéac néu, neu ngay ca sau mot thoi gian dai quy
vi khéng thé tin twéng 1&n nhau (néu cé mot nha cung cép dich vu khac).

Pé loai quyét dinh nay hiéu qua nhat cac nha cung cap dich vu ciing can cé kha nang
lang nghe va tén trong mong muén cua ngw®i tham gia va lui lai mét bwéc va dé ho
c6 quyén tw quyét dinh déi v&i cac quyét dinh cta ho. Khong phai nha cung cép dich vu
nao cling gidi trong viéc nay. Néu sau thoi gian va nd lwc, nha cung cép dich vu cia quy Vi
khéng tén trong viéc dwa ra quyét dinh cla quy vi thi quy vi cé thé tim mét nha cung cap
m&i (néu cd mot nha cung cép dich vu khac).

Tbi co nén
uodng thuoc
khong?

Nhirng lgi ich
la gi?

Mot sb tré ngai
hqéc kho khan
tiém an 14 gi?

Chi phi la

bao nhiéu?
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Thubc cé thé rat manh mé néu quyét dinh thuc sw duoc cé nhan dua ra. Ap luc cé thé
tinh té. Théng tin cé thé duoc xép chong 1én nhau dé lam cho théng tin tréng giéng nhuw
Iwra chon duy nhéat. Néu mét Iura chon khéng hiéu qua, diéu quan trong la phai tim hiéu
nhiing Iwa chon khéc c6 thé. Chung t6i sé dua ra céc quyét dinh ma nguoi khéc khéng
déng y va diéu quan trong la chung téi ¢ thé trung thuc va thdo luén vé cac quyét dinh
ctia minh ma khéng cém thay xéu hé, bi dé 16i hodc bi de doa.

Ngudi tham gia EASA

(Bai viét bai viét Trong tdm ctia Hoi ddng Lanh dao Thanh nién EASA)

Trong mét nhém diéu tr
EASA, quy vi sé né luc huéng
t6i strc khée tbng the caa
minh va quy vi nén c¢b géng
cdng tac va xem xét quan
diém cua cac thanh vién khac
cing nhw quan diém cua
chinh quy vi. Mbi ngudi trong
sé quy vi déng mét vai tro
khac nhau, diéu dé cé nghia
la moi nguoi cé thé cé y kién
khéc nhau vé diéu gi phu hop
v6i quy vi. C6 thé can phai
théa hiép ké cé vdi cac thanh
vién trong gia dinh. Vi vay,
hdy nhé rdng tat ca la vi
tuong lai cda quy vi.

S., hoc vién t6t nghiép EASA

la diéu quan trong.

Viéc chia sé quan diém clGa quy vi vé tinh huéng c6
thé thwe sw quan trong déi véi quy vi, ddc biét néu doé
la diéu khién quy vi cdm thay khéng thoai mai. Toi da
dén cudc hen véi ngudi ké don, mdt ngwdi ma toi
lam viéc cung va t6i nghi rang cudc hen dién ra tbt
dep. Nhung sau dé t6i phat hién ra rang anh ay
khéng cdm thay 6n va thwc sw khéng thodi mai voi
diéu d6. Va vi vay khi toi biét diéu nay, chung t6i co
thé cling nhau lap ké hoach vé cach giai quyét nhirng
méi quan tdm dé véi nguoi ké don va diéu dé dan
dén mbi quan hé tét hon véi chung téi cling nhw sy
hiéu biét va tw bién hd cho ban than tét hon cho
anh ay.

Linnea, thanh vién nhém EASA

Phuy huynh EASA

quy Vi ¢c6 thé khéng thich diéu dé va thich néi chuyén
true tiép voi nhau hon, diéu dé khéng sao cé. Néu quy
vi cdm thdy mét thanh vién trong nhém lang nghe quy
vi tét hon, quy vi nén néi chuyén véi thanh vién do.

N., hoc vién tét nghiép EASA

Quy vi co thé tro giup bang
cach viét ra cau héi trudc khi
gap g& nha cung céap dich vu
hoac nhom EASA cula quy vi
va cho chuing téi biét vé bat ky
tac dung phu hodc van dé nao
quy vi dang gédp phai, bat ky
cau hdi nao cua quy vi, chung
toi thuc sw muon nghe y kién
cla quy vi vé moi viéc dang
dién ra nhw thé nao va nhiing
gi dang hiéu qua ciling nhw
nhirng gi khéng hiéu qua.

Megan, thanh vién nhém EASA

© TAI LIEU HUGNG DAN DANH CHO GIA DINH VA BAN BE EASA 9.2019 phién ban 1




62
Chia sé trai nghiém va théng tin cia quy vi v&i ngudi khac

N6i chung, twr " tiét 16" c6 nghfa Ia lam cho théng tin chua biét trvd'c do dugc biét dén. Tuy
nhién, tw nay cling duoc str dung theo mét cach cu thé dé noi véi ai do vé trai nghiém hoac
chan doan ve tinh trang strc khoe, khuyét tat hodc s khac biét, nhw héi chirng nguy co mac
chirng rbi loan tdm than hodc rbi loan tam than.

Trong mot s trwdng hop, tiét 16 co thé la chan doan y té ma quy vi c6. Vi du, dé cb duoc
nhirng sap xép hop ly, quy vi can tiét [6 chan doan ctia minh cho cac dich vu khuyét tat tai
trl,,vé’ng cao déng hoac dai hoc, hoac cho bd phén nhan sy tai noi lam viéc (mac du khéng
tiet 16 cho giao vién, cap trén cua quy vi hoac bat ky ai khac).

Tiét 16 c6 thé chi 1a mot phan trong tréi nghiém ctia quy vi. Vi du, quy vi c6 thé néi véi mot
ngudi ban ma quy vi d& khong n6i chuyén vaéi ho trong mét khoang thoi gian vi quy vi gap
kho6 khan trong viéc giao tiép (khong phal Vi quy vi khéng quan tdm dén ho), ma khéng can
cho biét chan doan. Hodc, quy vi ¢ thé chia sé mot trai nghlem quy vi c6 v&oi mét Iop tam ly
hoc, khi cac sinh vién khac khdng hiéu 1dm vé nhivng gi cé thé xay ra.

Mot hoc vién tot nghiép EASA mo ta viéc tiét 16 thong tin nhu mét qua trinh “chia sé
chién lvoc”.

r\

Khi nao t6i nén tiét 16 chan doan hoic trai nghiém ctia minh?
Tiét 16 rét’mang tinh c& nhan. Nhitng ngwoi khac sé dwa ra cac Iwa chon khac nhau vé viéc
co6 nén tiet 16 hay khéng. Moi ngw®i sé cé nhirng ranh gi®i khac nhau va can xem xét.
Tiét 16 co thé:
v Giup quy vi dat dwo'c muc tiéu ctua minh. Vi du, quy vi sé& can thay déi noi lam
viéc dé gitr mot cong viéc hodc thém thoi gian cho cac bai kiém tra dé hoan thanh
viéc hoc (cac thu xép hop ly)? Quy vi c6 can tiép can cac dich vu chi danh cho nhirng

nguoi duo’c chan doan hoac méc hdi chirng nguy co mac chirng réi loan tam than
hoac rdi loan tam than khéng?

v Giup cai thién mét méi quan hé. Vi du, néu mét ngudi quy vi khéng biét, ho co thé
hiéu sai hanh vi ctia quy vi la quy vi khong thich ho, thay vi quy vi chi can mét chat
thori gian dé giai quyét moi viéc.

v Tao moi thi it nhiéu an toan cho quy vi. V| du: quy vi co nguy co mat viéc neu quy
Vi khong tiét 16 v&i bd phan nhan sy hodc néu viéc tiét 16 co thé khién mot sb ngudi
lam tén thwong quy vi.

Cau hoi can tw héi minh trwéc khi tiét 16, dé giup quyét dinh:

Diéu gi c6 thé t6t cho ngwdi nay biét vé chan doan cla t6i?

Tiét 16 sé cai thién giao tiép va hiéu biét gitra ngudi nay va téi?

Tiét 16 cla tdi co thé mang lai bat ky tac dong tiéu cwc nao khong?

Day c6 phai la thoi diém tét nhat dé t6i tiét 16 chan doan ctia minh khéng?

Nguwdi nay co thé phan rng nhuw thé ndo véi viéc toi tiét 16 thong tin va toi co thé ddi
phé v&i phan (rng dé khéng?

AN NN
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M6t s6 wu va nhwoc diém cua viéc tiét 16 1a gi?

Quy vi s& can can nhéc nhirng radi ro va loi ich cho ban than dé biét diéu gi phu hop véi quy
vi?. Day 1a mét sé wu va nhuoc diém phd bién. Day 1a mot chd dé khac ma quy vi cé thé ndi
chuyén v&i nhom EASA cua minh.

Loi ich co thé co

v

Hiéu biét, chap nhan va hé tro - Biét chan doan cla quy vi cé thé giip nguoi khac
hiéu quy vi tbt hon va cung cép hé tro tt hon. Sy hiéu biét ctia ho c6 thé gitip mang
lai cdm giac chap nhan.

Truyén dat théng tin - Biét chan doan cla quy vi cé thé gilp ngudi khac dién giai
chinh xac nhirng diéu quy vi noi va lam. Diéu nay c6 thé gilp ho giao tiép véi quy vi
tét hon.

Bé tri - Néu quy vi tiét 16, quy vi cé thé yéu cau moi thir giip quy vi tiép can truong
hoc, noi lam viéc va cong déng.

Dich vu va Loi ich - Mét s6 dich vy hodc loi ich (chdng han nhu hoc béng hodc dich
vu day nghé) c6 thé chi danh cho nhitng nguoi da trdi qua hdi chirng nguy co mac
chirng rdi loan tam than hoac rdi loan tam than, hodc nhivng ngudi c6 chan doan du
diéu kién khac.

Thay déi xa hoi rong rai hon - Moi ngudi cang céi mé vé mot didu gi d6, diéu dé
cang tr& nén binh thwéng trong x& hoi. Diéu nay co thé gitp moi ngwoi trong twong
lai dwo'c chap nhan nhiéu hon.

Rui ro co thé xay ra

Hiéu nham - Nhitng nguoi khac co thé khong biét nhidu vé hoi chirng nguy co mac
chirng rdi loan tam than hoéc rdi loan tdm than va co thé hiéu sai vé né hodc né anh
hwéng nhw thé nao ddi véi quy vi.

DBanh gia sai kha nang - Nhitng nguoi khac co thé danh gia thap hodc danh gia sai
nhirng gi quy vi co thé lam dwa trén sw thiéu hiéu biét ciia ho vé& hoi chirng nguy co
réi mac chivng rdi loan tam than hoac rdi loan tam than.

Thiéu hé tro’ - Nhitng ngudi khac cé thé khéng hd tro sau khi tim hiéu.

Khéng tin twéng - Mot s6 nguoi co thé khong tin vao két qué chan doan cia quy vi
néu quy vi khong phu hop voi hiéu biét han ché cia ho vé& nhitng ngu®i mac chirng
roi loan tam than.

Mat bao mat théng tin - thng nguwoi khéng bi phap luat rang budc dé bao vé
quyen riéng tw cla quy vi co thé néi véi ngudi khac vé nhirng gi quy vi tiét 16. Vi du,
néu quy vi néi v&i ngudi ngdi bén canh quy vi trong phong & nha, ho c6 thé néi voi
ca lop.
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T6i c6 phai tiét 16 thong tin tai noi l1am viéc hoac trwéng hoc khong?

Quy vi khéng budc phai néi véi chil lao ddng hodc trwérng hoc ciia minh vé tréi nghiém hodc
chan doan hoi chirng nguy co mac chirng rdi loan tam than, rbi loan tam than hodc vé bt
ky chan doan y t& nao khac ma quy vi co thé co.

Tuy nhién, néu quy vi mudn thuc hién cac thay ddi tai noi lam viéc hoéc tai trwdng hoc dé
gitr cdng viéc hodc & lai trudng (thu xép hop ly), quy vi sé can tiét 16. Diéu nay la do cac luat
yéu cau cac doanh nghiép va trudng hoc thyc hién nhirng thay déi dé (Pao luat vé nguodi
My khuyét tat (Americans with Disabilities Act, ADA) dbi véi viéc lam va trudng cao dang va
IDEA dbi v&i trworng trung hoc) yéu ciu tiét 16 thong tin. Tuy nhién, quy vi khdng can phai tiét
16 v&i sép, gido vién hoac déng nghiép. Thudng cé mét sd ngwdi phu trach ngudn nhan lyc
hodc cac dich vu khuyét tat d&m nhan vai trd nay.

Nhirng luat nay ciing duoc thiét ké dé bao vé ngudi khuyét tat khdi sw phan biét déi xo tai
noi lam viéc hoac tai trvdng hoc. Ho sé cho moi nguwdi mét co hdi binh déng dé thanh cbng.
Nhirng luat nay duwoc cho 1a dé ngan chdn moi ngwdi khdi bi sa thai hodc bi dudi ra khai
trwong vi nhirng gi ho tiét 16. Tuy nhién, cé luat Ia moét chuyén nhwng khéng phai lic nao
luat do cling dam bao sé dwoc tuan thu.

Néu quy vi lo 1ang ho&c to6 mo vé viéc liéu quy vi co nén tiét 16 tai noi lam viéc hodc trworng
hoc hay khdng, hay noi chuyén v&i nhdm EASA cla quy vi ve moi quan tam cua quy vi.

)

o

Meo tiét 16

Khéng c6 cong thirc ky diéu ndo dé tiét 1o thanh cong, nhung day la nhitng meo ma mot s6
nguwoi thay hiru ich.

v Kiém tra phan &ng ctia moi ngudi d& xem ho cé an toan dé tiét 16 hay khéng.
Vi du: quy vi co thé dé cap rang quy vi biét ai d6 tirng bi rbi loan tdm than va xem ho
phan rng tich cyc hay tiéu cyc véi théng tin do.
Trinh bay trai nghiém hoéc chan doan clia quy vi vé hdi chirng nguy co méc ching
roi loan tdm than hodac rdi loan tdm than mot cach ro rang va tu tin.
Chia sé thé manh cta quy vi.
Chia sé& nhirng thach thirc va mét sb gidi phap quy vi dang thwe hién.
Chia sé& ké hoach phuc héi ctia quy vi va nhirng gi quy vi da thwc hién.
Nhac nhé gia dinh va ban bé rang quy vi van 1a con ngudi ci.
Hay manh mé néu moi ngudi khdng phan héi theo cach ma quy vi mong doi. Moi
nguoi thwdng hiéu moi th tot hon sau khi ho c6 thoi gian dé suy nght. C6 gang kién
nhan va bén bi trong viéc cho nguwoi khac biét vé ban than va nhu cau cta quy vi,
ngay ca khi quy vi chi lam nhw vay mt chat mai lan.

<

AN NN

<F“>

Y/




65

AGgm T6i c6 thé 1am gi néu nhirng ngwdi quan trong vé&i téi phan rng

tieu cwe v&i chan doan cua to6i?

MGt s6 ngudi co thé phan (ng véi sy hoai nghi, tha dich hodc nhitng cadm xuc tiéu cuc
khac. bieu nay cé,thé gay tdn thwong hodc tham chi gay chan thwong. Diéu quan trong la
tim ra nguon khuyén khich va sirc manh.

Du6i day la mot sé y twéng:

v
v
v

<

<

Tim kiém tw van tr mot cb van hodc bac si chuyén khoa dang tin cay.
Tim kiém sw hd tro tir modt ngudi ban hodc thanh vién gia dinh dang tin cay.

Tim kiém hwéng dan tr mot muc sw, linh muc, gido si Do Thai dang tin cay hodc cac
nhan vat tén giao hoac tam linh khac.

Tim kiém sw hé tro tr nhirng ngwdi khac da co trai nghiém twong tw nhw quy vi.
Tim kiém cac thanh vién khac cla cdng déng EASA.

Tim kiém sach hoac blog duoc viét bdi nhitng nguoi da trai qua hdi ching nguy co
mac ching roi loan tdm than hoac roi loan tdm than, hoac nhirng cudn sach ty luc
tap trung vao viéc giip moi nguwdi vt qua nhivng thdi diém kho khan.

Viét nhat ky hoac blog vé nhirng cdm xuc hang ngay cta quy vi dé quy vi cé thé co
mot cach an toan dé trat bé nhivng tdn thwong hodc that vong ciia minh.

Dé nghi cung cap cho ngudi d6 thém théng tin vé chirng réi loan tam than.
Viét thw cho hodc trd chuyén v&i ngudi do vé nhivng trai nghiém cta quy vi.
Cho nguoi dé thoi gian dé suy nghi. Tiét 16 cé thé khién ngudi khac ngac nhién.
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> 9
—— @ Théng diép tir cac hoc vién tét nghiép EASA

L&i khuyén va kinh nghiém vé viéc tiét 16 tir cac sinh vién tét nghiép EASA:

“M6t, hay lwu y khi tiét 16 v&i ban bé hodc gia dinh. Néu quy vi da tirng nghe ho néi nhirng
diéu tiéu cuc vé cac chirng réi loan tam than trong qua kh, viéc quy vi tiét 16 co thé gay ra
cang thang gitra hai ngwdi. Tuy nhién, day ciing cé thé 1a mét kinh nghiém hoc tap cho ho.
Chi can lwu y viéc tiét 16 co thé anh hwdng dén sy an toan ca nhan va cam xuc ctia quy Vi
nhw thé nao. Khi ti tiét 16 trong qua khir, t6i da nhan dwoc nhiéu phan héi khac nhau, tw
hoai nghi, s¢ hdi dén Gng hod va thdng cadm rong rai. Déi khi quy vi khéng bao gid biét moi
nguwoi sé& phan &ng nhw thé nao va quy vi nén chuan bi cho diéu dé.

Hai, tai noi 1am viéc va trwong hoc, diéu quan trong la phai tiét 16 trai nghiém ctia quy vi néu
quy Vi yéu ciu dwoc bd tri. N6 cling c6 thé hivu ich trong mét sé tinh hudng nhét dinh chang
han quy vi dang lam viéc nhw mét chuyén gia hé tro ddng dang hodc quy vi dang & trong
mot I&p tdm ly noi bénh tam than dang duoc thao luan. Va ba, tiét 16 cho nguwdi khac co thé
la mét phan quan trong trong [relapse] viéc lap ké hoach, hodc ddm bao rdng cac triéu
chirng trong twong lai khéng can tré cudc séng ctia quy vi.”

- N., hoc vién tét nghiép EASA

"Phai méat mot thoi gian t6i méi bat dau céi mé hon va néi: "Toi 1a ngudi mac chirng réi loan
lwdng cuc, t6i da trai qua chirng rdi loan tam than." Téi nghi moi ngudi sé phan xét t6i,
nhwng t6i da ngac nhién. Hau hét moi ngudi chi mubn biét thém vé né. Hau hét moi ngudi
khong thwe sy biét réi loan tm than 1a gi. Tadi cang thao luan né véi nhitng nguwoi khac,
cang c6 nhiéu ngu’crl xung quanh téi dwoc giao duc va dong cam. Khong phai ai cling don
nhan n6é mét cach tét dep, nhwng hau hét moi ngwdi déu sén sang lang nghe. Hau hét moi
nguoi déu tuyét voil”

- A, hoc vién t6t nghiép EASA

“Khi t6i bi con hung cam dau tién, t6i nght rang t6i da tiéu réi. Nhung cha toi noi véi toi,
'Chan doan cua con chi la mét phan vé con. Con con ¢ nhleu y nghia hon la mét nguoi
mac bénh va con khong do’n dodc. Cha luén cé mét bén con.” Diéu d6 thuc sw sau sac va
mang lai cho t6i hy vong."

- Ngudi tham gia EASA

"Tiét 16 cac triéu chirng clia quy vi c6 thé la mét trai nghiém dang so va dang nhw vay. Voi

s Ky thi nhw ngay nay, quy vi khéng bao gi® biét ai d6 sé phan &ng thé ndo. Pay gan nhu
la mot diéu tha vi, bdi vi néi vé nhirng trai nghiém nay cé the hiru ich nhat trong viéc giai téa
chung. Ngay tr dau trong qua trinh 'hdi phuc', t0| da nghl rang minh can ké cho moi ngucyl
nghe vé nhirng trai nghiém cGa minh. Téi nghi rang néu toi khong lam vay thi moi ngudi van
c6 thé noi vé diéu do. Khi tiét 16 cau chuyén, t6i nhan thdy ring diéu quan trong trwdc tién la
xac dinh mot nguwdi ma toi nght la dang tin cay va trung thic, cho du dé la & noi lam viéc,
trwdng hoc hay cudc sébng hang ngay. Pay 1a nhirtng ngudi t6i biét ho sé& dn véi thong tin
nay. Hay than trong v&i nhirng nguwdi ma quy vi chon chia sé trai nghiém nay. Ho khéng phai
la bat ky ngudi nao khac ma quy vi cé thé chia sé."

- M., hoc vién tét nghiép EASA
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Ban dang ngwoi I&n vi thanh nién va tré

Ban dang la gi?

C6 nhan thirc vé ban dang la mét phan co ban cla con ngudi. Tl "ban dang" dé cap dén
nhan thirc vé ban than clia mét ngudi. Kinh nghiém sbng khac nhau anh hwéng dén cam
giac vé ban than ctia mét ngudi. Nhivng kinh nghiém séng dé co thé bao gdm noi mot ngudi
sbng, (cac) nén van héa ma mot ngudi thude vé, cac loai mdi quan hé ma mét ngudi co voi
ngudi khac va thé gidi, cling nhw nhidu kinh nghiém sbng khac. Suy nght, cdm xuc, thé gioi
quan, gia tri va niém tin ctia mot ngudi ciing anh hwdng dén nhan thirc vé ban dang cla ho.
Nhan thirc vé ban dang ctia mot ngudi thay déi trong subt cudc doi ctia ho''.

Y nghia ma mét ngudi tré mang lai cho trai nghiém cudc séng ctia ho déng mét vai trd quan
trong trong cach nhan thiérc vé ban dang dé hinh thanh va phat trién®°°. Y nghia 1a "phan
&ng ctia ca nhan khi ho phan anh vé ban than trong mét vai trd, xa hoi va ca nhan"'". Nhin
chung, nhan thrc vé ban dang ctia mot ngudi tré 1a vé cach nguwdi dé nhin thay ban than,
thé gidi va vi tri ctia ho trong d6°.

Ban dang dwoc biét dén nhe vai trd clia mot ngudi trong xa hoi (nhw tré em, sinh vién, anh
chi em rudt, dién vién), ngwoi do 1a thanh vién ctia nhém nao (nhw déi thé thao, cau lac bd
trd choi, cong déng tin ngwdng, nhom cong déng LGBTQIA) va nhirng dac diém riéng biét
ctia méi ca nhan. Moi ngum déng thai cod nhung ban dang khac nhau (vi du: mét thiéu nién,
la ngudi trong tré it tudi hon, choi mdt mén thé thao, 1a mét tinh nguyén vién guitar c6 thé
dwoc xac dinh la: nguwoi gilr tré, van dong vién va nhac si). Khi cac ca nhan trai qua nhirng
thay ddi trong cudc séng, nhan thirc vé ban dang cta ho bj anh hwéng*'".

Diéu gi dang xay ra v&i nhan thirc vé ban dang cua téi véi tw cach 1a mét thanh thiéu
nién hoac ngweoi tré?

Tudi thanh thiéu nién va nguoi tré |a giai doan cudc doi khi nhan thirc vé ban dang cia mét
ngudi trai qua sw phat trién nhanh chéng va tap trung nhét.

Théng thudng, thanh thiéu nién (tudi 14-18) 1a thdi gian khi mot ngudi dang kham pha nhan
thirc vé ban dang ctia ho va cdm giac ban dang dé anh hwédng dén cac lwa chon cudc séng
cta ho nhu thé nao (nhu trong tinh ban, s& thich, lwa chon hen ho, sé& thich tam linh va dirc
tin, v.v.). Trong giai doan 1a ngu®i tré (18-25 tudi), nhitng gi ca nhan kham pha ra vé con
ngudi ho khi con tré bat dau tré nén rd rang va tinh té hon.

HAu hét cac trai nghiém cudc sbng ma mét ngwdi co trong thoi gian nay anh hwéng dén
cach ai d6 nhin nhan va dinh hinh cdm giac ctia ho vé viéc ho 1a ai. Nhan thirc vé ban dang
clia mot thanh thiéu nién va y nghia ma ho gan cho ban dang ctia minh (vi du: Téi la nguoi
dang yéu) da dwoc chirng minh 1a cé anh hwdng dén sw phat trién tich cwc ctia cadm giac
hanh phuc. C6 y thirc tich cuc va co gia tri v& ban dang khi quy vi trai qua nhirng thoi diém
khé khan cé thé giup bao vé quy vi khéi nhivng hau qua tiéu cuc cé thé xay ra cta nhirng
trai nghiém khoé khan do. Diéu nay cé thé gibng nhw trai qua mét thdi gian khéd khan va tim
hiéu thém vé muc dich sbng cla quy vi va hiéu rang quy vi da trwéng thanh theo nhiing
cach c6 gia tri ddi v&i quy vi tlr nhivng trai nghiém khé khan dé*°

Phat trién y thirc v& ban dang ctia quy vi lién quan dén kha nhiéu sy suy ngdm va tao ra y
nghia. Su twong tac clia mot ngudi véi méi treéng xa hoi, thuc thé va kinh té rong Ién hon
ctia ho cung cép théng tin va tac dong dén y thirc ciia modt ngudi vé con ngwdi ma ho dang
tré thanh véi tw cach 1a mét con ngudi® °.
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Diéu gi c6 thé khac dbi v&i toi va ban dang cta toéi dang phat trién nhw thé nao ké
ttr khi toi trai qua héi chirng nguy co mac chirng réi loan tam than hoic réi loan
tam than?

Cau hoi hay!

Nhirng ngudi tré méc hdi chirng nguy co mac chirng rdi loan tam than hoéc réi loan tam than,
gidng nhw nhirng ngwdi ban cung tudi khéng cé nhivng trai nghiém nay, dang phat trién y thire
vé ban dang cta ho. Diéu dé bao gdm viéc cé cung loai suy nghi, trai nghiém va qua trinh tao
ra y nghia. Diéu co6 thé khac biét déi v&i nhivng ngudi tré mac ching réi loan tam than hodc
héi ching nguy co mac ching réi loan tam than va dang phat trién y thirc vé ban dang cda
ho, d6 1a nhitng nguoi tré nay c6 nhirng tinh huong cudc sbéng bat ngd va méi mé dé hleu va
bao gdm ca con nguo’l ma ho dang tr& thanh dong thoi vai viéc xir Iy cac cau hdi, méi quan
tdm va kinh nghiém dién hinh nhw cac ban déng trang Ira v&i ho. Vi du: phai quyét dinh co
nén bat du mét cong viéc maéi hay theo dubi ngudi ma quy vi yéu thich hay khong.

Phat trién réi loan tam than 1a mot sy thay déi dang ké trong cudc sdng clia mét ngudi tré va
anh huwéng dén y thirc vé ban dang va niém tin ctia ho vé con ngudi ho'. Nhitng ngudi tré
tudi dang phat trién nhan thirc vé ban dang va trai qua chirng réi loan tam than co 1€ dé bj anh
huwédng b&i nhan thire vé ban dang doé do trai nghiém ctia ho ve sy ky thi va phan xét xa héi.
Khi bi chirng réi loan tdm than, quy vi cé thé dé bi tdn thwong hon khi trdi nghiém cudc
sbng, twong tac véi nhivng ngudi khac va xa hoi khién quy vi cdm thay bé tdc. Cam giac bé
tac d6 co thé gibng nhuw quy vi khéng phat trién thanh con ngwdi ma quy vi mudn tré thanh
ho&c khéng nhan dwoc cling théng diép tich cuc vé con ngudi clia quy vi ma quy vi da ting
la trwérc khi méc chirng réi loan tam than.

Nhan duoc sy hd tro tir nhitng ngudi tin twéng sé giip quy vi hiéu dwoc tt cd nhivng trai
nghiém trong cudc sbng clia quy vi va nhirng trai nghiém bi phan xét hoéc ky thi thuwc sw céd
thé giup quy vi tiép tuc tré thanh con ngudi that cia minh. Cé sw hd tro va co hdi dé cam
thdy dwoc xac thyc, dwoc hiéu va dwoc phép hiéu vé chirng réi loan tam than theo cach
phu hop véi quy vi, co thé gilip quy vi dwa vao nhivng trdi nghiém nay theo cach phu hop
nhat v&i quy vi v&i tw cach 1a mot ca nhan duy nhat®,

Toi va nhitng ngwoi khac c6 thé lam gi dé giup phat trién nhan thirc vé ban dang
cua minh?

e Tim hiéu vé sy phat trién ban dang dién hinh, cho chinh quy vi. Bang cach d6, quy vi
c6 thé tw tach biét n6 va véi sw hé tro phi hop, nhirng loai tréi nghiém nao quy vi
dang co rat co thé 1a khi con tré, khi Ién 1&n va nhirng gi cé thé lién quan nhiéu hon
dén viéc phat trién chirng réi loan tam than.

o Diéu nay co thé giup quy vi xac dinh va quan ly cach quy vi hiéu nhirng trai
nghiém nay va cling ¢b quan diém cla quy vi.

e X&c dinh nhirng ngudi trong cudc song cua quy vi va trong nhém EASA cua quy vi,
nhirng ngudi dat cau hoi ve cuoc sOng cua quy vi, hy vong va wdc mo cua quy Vi
cho twong lai, ban be, cac méi quan hé mat thiét, niém tin tam linh va tén giao, thé
gi¢i quan va gié tri.

o Co gang bao gom nhirng ngudi c6 diém twong dong va khac biét voi quy Vi
vé niém tin, thé gi¢i quan, suy nght va cdm xuc vé cac van dé cudc séng.
Nhirng kiéu trd chuyén va méi quan hé cho phép giébng va khac nhau nay
thwe sw co thé gilp quy vi phat trién nhan thic vé ban than!
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Tim hiéu vé sy ky thi va ly do tai sao né ton tai.

o Hay xem t& thong tin dwoc phat va bat dau quyét dinh xem ai trong cudc
sbng cla quy vi va trong nhém EASA clia quy vi ma quy vi cdm thay chap
nhan con nguwoi that ctia quy vi. Quy vi cé thé nghi vé nhitng ca nhan va
nhém nguwdi ma quy vi cdm thay thoai mai, gibng nhw quy vi dwoc ldng nghe
ma khong c6 phan xét va khi quy vi cdm thay minh dang bi danh gia, nhung
quy vi s&n sang lang nghe diéu d6 va slra chira.

Toi c6 thé lam gi dé bao vé ban than khoéi sw ky thi dang kim ham téi v&i con
ngw®i ma téi dang tré thanh?

C6 1& c6 nhiéu cach dé lam diéu nay. Dwéi day la mot sd y twdng dé gitup quy vi bat dau
ho&c bb sung thém vao nhirng gi quy vi dang lam.

Hiéu biét vé sw ky thi
Diéu quan trong la phai xac dinh tw ky thi trwéc khi chung ta di sdu hon vao viéc xem xét
lam thé nao dé gidp trai nghiém bi ky thi bét cang théng hon.

Sw ky thi 1a mét thuat nglr dwoc st dung d& mé ta cac twong tac xa hodi dan dén viéc
loai trir mot ngwdi khdi cac nhém xa hdi dién hinh cta ho.

Khi mét ca nhan va/hoac cac nhom ca nhan dwoc nhan thirc hoac xac dinh la khac voi
cac nhéom ngudi duwoc chp nhan nhiéu nhat va/hodc cac td chirc xa hodi (nhw phim
anh, phwong tién truyén thong, trwéng hoc va nhivng ngudi khac), ho dé bi ky thi.

o Vi duy, mdt thiéu nién xac dinh la ngudi vé than va sbng trong mét cong déng
noi moi ngwdi khac xac dinh cé theo mét tén gido cu thé; hodc néu mot
nhém thanh thiéu nién xac dinh la GOTH hodc EMO va ho tham dy mét
trwdng hoc noi cac quy vi cung Itra tudi xac dinh moi ngui 1a chinh thdng.

Theo thoi gian, néu khéng coé s gitip d& dé tranh lam nhw vay, moi ngudi cé thé noi
tdm hoda sy Ky thi.

o Noi tam hoda sw ky thi khéng phai Itc nao ciing rd rang dbi véi nguoi cé trai
nghiém d6 hodc v&i nhirtng ngudi khac. N6 cé thé duwoc nhin thiy trong suy
nght, niém tin, hanh vi va cdm xuc ctia mét ngwdi. Mot vi du vé diéu nay |a:
Xu hwéng tinh duc cta t6i 1a lwéng tinh. Téi han da bi lam dung khi con 1a
mot dira tré. Toi khdng nén nép don cho cdng viéc do tai phong thuwong mai
dia phuwong. T6i cadm thay budn vi cudc sbéng cla tdi da réi loan vi t6i 1a ngudi
song tinh.

Khi ai d6 ndi tam héa sw ky thi, né anh huéng tiéu cwc dén nhan thirc vé ban dang
cua ho.

Nhirng ca nhan gap phai sy ky thi cé thé danh mat cac mdi quan hé xa héi quan
trong va bi loai khéi cac co hdi vé nha &, viéc lam, giai tri, gido duc, xa hoi va tinh
cam lang man.

Nhirng suy nghi va cam xuc khé khan cua mét nguwdi (nhw s hai, cam giac bao vé,
lo 1ang, niém tin vé viéc da lam diéu gi d6 sai trai d& gay ra réi loan tdm than, cam
giac t6i 16i) vé réi loan tam than va méi quan tam lién quan dén sy ky thi cé thé dan
dén viéc nguoi dé va/hodc gia dinh cla ngwdi dd khong tim kiém cac dich vu strc
khde tam than ma ho c6 thé can.
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Ky thi xay ra trong cac mdi quan hé xa hoi (Xem Chia sé kinh nghiém va théng tin cua
quy vi v&i ngwei khac)

e Cac théng diép mang tinh ky thi c6 thé dwoc truyén dat trong cac twong tac xa hoi
nhw cac cudc tro chuyén va trong cac thong diép khéng dung 1&i ndi nhw ngén ngle
co thé, nét mat va am giong.

e Viéc mét ngudi hoac mét nhom nguoi vo tinh givi nhikng thong diép ky thi nhivng ca
nhan cé sy khac biét la dieu binh thudng.

o Cac nha cung cép dich vu cham soc strc khde tam than, tir cac cb van cho dén cac
bac si tam than, c6 thé g&i nhivng théng diép khdng mong mudn dén khach hang
cua ho.

Nhirng van dé ma ky thj c6 thé tao ra cho quy vj
e 'Cong viéc' phat trién chinh ctia quy vi trong thdi nién thiéu va thanh nién la phat trién
nhan thirc vé ban dang cua quy vi.
o D@ phat trién nhan thirc vé ban dang chinh xac va thé hién con nguo’l that cda quy vi,

diéu quan trong la phai tham gia vao cac hoat dong cudc sbng glup quy vi hoc hoi va
phat trién niém tin, thé gi¢i quan, suy nghi, cdm xuc va trong cudc sdng néi chung!

e Diéu nay bao ggm viéc c6 co hdi kham pha nhirng qlem twong déng va khac biét cia
ho trong cac moi quan hé xa héi va v&i cac thé ché xa hoi khong thé hoac sé khéng
phan xét dwa trén nhirng trai nghiém khac nhau cua ho.

o Su ky thi, néu khdng dwoc giai quyét, cé thé dan dén viéc mét ngudi tré mac chirng
roi loan tém thé,n bi mat cac loai co héi xa& hdi ma nhirng ngwoi tré mac chirng roi
loan tdm than tiép can va tham gia vao nhiing co’ hoi gitup ho phat trién.

e Nhirng tréi nghiém nay cé thé bién thanh nhitng théng diép c6 hai vé gia tri va ban
dang cua moét ngudii.

Lam cach nao EASA c6 thé giup toi phat trién nhan thirc vé ban dang ctia minh?

¢ Quy vi va mdt ngudi trong nhom EASA clia quy vi co thé thdo luan vé cac cach dé
xac dinh rang mét ngudi hoac mét nhdm nguwoi khac sé xac thuwc quy vi la ai va
nhirng ngudi hoac nhdom nguwdi sé hanh xi&r theo cach khéng hop 1€.

e Tir db, quy vi co thé dwa ra quyét dinh vé cudc sbéng xa hdi clia minh va ngwdi ma
quy vi muon danh th&i gian bén ho.

e Tim hiéu vé& ngudn gbc cla sw ky thij va ly do tai sao né tén tai. Tim hiéu vé sy ky thj
da giup nhitng ngudi tré khac, nhirtng ngudi dé bj ngudi khac danh gia va loai triv,
lam cho mét sb trai nghiém it mang tinh ca nhan hon. Diéu nay bao vé y thirc vé ban
than cta ho dé nhirng trai nghiém téi t& khong an sau vao bén trong hodc khéng an
sau vao bén trong mét chut nao’.

e Cho moi nguoi biét quy vi mudn gidi thich Iy do quy vi tham gia EASA nhw thé nao.
Vi du, thay vi néi t6i bi tam than, quy vi cé thé néi, t6i dang nghe thdy nhiing giong
ndi can tré tdi hoc tot & trwong.

¢ Cho phép ban than co thoi gian dé hiéu tat ca nhirng trai nghiém ma quy vi da co va
tiép tuc co. Viéc cho ban than thoi gian va khdng gian dé lam nhw vay cé thé gidp
quy vi tim ra cach pht hgp v&i nhikng trai nghiém cudc séng nay, bao gom ca chirng
réi loan tam than, di vao ban dang ctia quy vi theo cach phu hop véi quy vi va cdm
thay hé tro' cho con ngwdi ma quy vi dang tré thanh.
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Cung cap cho nhém EASA ctia quy vi phan hdi trung thwc vé trai nghiém cta quy vi
vé cadm giac, dwoc lang nghe, dwoc thau hiéu va dwoc chap nhan. Diéu do sé giup
ho tiép tuc hd tro’ quy vi theo nhirng cach ma quy vi cdm thay hai long va diéu chinh
bat ky cach tiép can nao khién quy vi cdm thiy khéng hai long va gay tén thuong cho
nhan thwc vé ban than cta quy vi. Vi du: Viéc dwa ra phan hdi cho nha cung cap dich
vu y té rang khi quy vi nghe thay quy Vi khong thé thanh céng trong cudc sbéng ma
khéng phai dung thubc, quy vi cdm thay bic bbi hodc bi xiic pham ma nha cung cép
dich vu khéng biét. Hay tiép tuc va cho ho biét néu quy vi cdm thay tw tin khi lam nhw
vay. Bang cach dé nha cung cép dich vu cé co hdi thay dbi thong diép va cach tiép
céan cua ho véi quy vi.

Biét rang quy vi va gia dinh quy vi c6 thé hoac khong thé chia sé nhung moi quan
tam gidng nhau vé s ky thi. Chuy&n dé khéng sao ca va né kha 1a phd bién'2 Néu
diéu nay gay cang thang hoac xung dét cho quy vi hoac bat ky ai trong gia dinh quy
vi, EASA c6 thé gitp giai quyét van dé nay va gidp quy vi tré lai ding huéng.

Hay biét rang tudi tré 14 lgi thé cta quy vi! Nhan thirc vé ban dang cta quy vi co thé
tiép tuc phat trién va thay doi, tham chi trong subt va sau nhirng trai nghiém kho
khan nhat trong cudc song, bao gdm ca viéc diéu chinh cac loai trai nghiém va tho
thach da dwa quy vi dén véi EASA® 42,
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Sw phan biét doi x&r va ky thj ti bén trong la gi?

"Phan biét" c¢é nhiéu I&p nghia. Y nghia phd bién nhét 1a kha nang phan biét diéu nay voi
diéu khac; vi du: "Toi co thé phan biét gitra cac mau xanh lam va cam.”

Tuy nhién, trén cac trang nay, "phan biét" dugc st dung véi nghia th hai, dé la khi ai dé
bi dbi xtr khac biét vi mot sd d&c diém nhw mau da, gidi tinh, xu hwéng tinh duc, tdn gido
hodc tinh trang khuyét tat ctia ho. Phan biét d6i xir c6 thé dan dén viéc moi ngudi bi déi xir
té bac, bi ttr chdi cac co hoi trong cudc sdng va bi twéc bd cac quyén cta ho. Nhiéu hinh
thirc phan biét déi xt 1a bat hop phap, nhwng ¢ thé khé chirng minh.

Ky thi tir bén trong c6 thé xay ra v&i nhivng ngudi bi phan biét déi xtr. D6 1a khi ai d6 cdm
thay toi té vé ban than vi diéu ma moi ngwoi dang phan biét déi xir véi ho. Vi du, mot ngudi
ndi I&p cé thé bat dau cam thay ngu ngbc va khéng dwoc yéu thuwong vi ho bj tréu choc va bj
loai khoi cac sw kién xa hoi. Cam giac ngu ngdc va khong duoc yéu thwong dé 1a sw ky thi
tr bén trong, khéng phai sw that vé ho.

Sw phan biét déi xtr khong xay ra vi cé diéu gi d6 khong 6n v&i ngwoi bi doi xiv té.
Viéc nay xay ra vi nhiéu ly do phtrc tap.

i
Tai sao sw phan biét déi xir xay ra?

Hau hét moi ngudi khdng mudn phan biét dbi x& véi nguoi khac. Ho ¢é y dinh tét mubn tor
té va cong bang. Ho phan biét dbi xt vi xa hoi da day ho rang diéu d6 Ia binh thwéorng, hodc
tham chi can thiét, dé& dbi x&» v&i ngwdi khac mét cach khac biét. Moi nguwdi thudng khéng
nhan ra rang ho c6 niém tin phan biét ddi x&r vi cudc séng ctia ho khéng bj anh hwéng truc
tiép b&i sw phan biét dbi xr.

Vi du, mét chd doanh nghiép c6 thé da Ién 1én xung quanh nhitng ngudi tin rdng phu ni
khéng gidi toan bang nam gidi vi it ngwoi trong sé ho lam viéc trong cac nganh lién quan
dén toan hoc Sau d6, khi anh 4y thué mét |ap trinh vién may tinh, anh 4y chon &ng vién nam
thay vi ni¥ vi anh 4y lo I&ng cho céng viéc kinh doanh ctia minh. Hodc mét nha cung cap
dich vu biét rdng & trwdng y nhitng ngudi co tinh trang strc khde tam than khong thé tin
twdng dé dwa ra quyét dinh tt, vi vay cd 4y da bd qua mong mudn cla khach hang véi
chan doan lwéng cuc - mac du quyét dinh 1a mot quyét dinh hoan toan tét - vi ¢b Ay tin rang
do la loi ich tét nhét ctia khach hang.

Do6i khi moi nguoi co thé dwoc day dé cdé it niém tin phan biét déi xtr hon va thay dbi hanh vi
ctia ho. Vi du, chi doanh nghiép cé thé biét rang c6 it phu nir hon trong cac nganh nghé lién
quan dén toan hoc vi ho ¢6 it co hdi hon chir khéng phai vi kha nang cuia ho. Diéu do c6 thé
khuyén khich anh ta thué phu nir ¢ trinh d6 va ngirng phan biét dbi x&r véi phu ni.

That khé dé ngan chan sw phan biét déi xt trong x& héi vi né rat phirc tap va cirng nhac.
Tuy nhién, moi ngudi cd quyén kiém soat mirc dd ho dé né xay dén véi ho. Néi cach khac,
khéng phai luc nao chiing ta ciing cé thé kiém soat cach ai dé d6i xtr vé&i minh, nhwng
ching ta c6 thé kiém soat mirc dd nghiém tic ctia minh déi véi hanh vi cta ho.
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Lam thé nao dé toi biét liéu téi cé6 dang bi phan biét déi xtr vi héi chirng
nguy co mac chirtng rdi loan tdm than hodc rdéi loan tam
than kshéng?

Sw phan biét dbi x& c6 thé rd rang, chdng han nhw quy vi dwoc cho biét: "Ching toi sé
khéng thué quy vi vi ching tdi khéng thué nhitng ngudi cé tién sir bénh tam than." Nhung
né ciing cé thé tinh té, nhw c6 nhixng ngwdi lanh xa quy vi khi ho biét quy vi da trai qua hoi
chirng nguy co méc chirng réi loan tam than hoac réi loan tdm than. That khéng may, khong
c6 quy tac dé dang nao dé biét liéu diéu gi d6 la sw phan biét di xt hay chi 1a ai dé dang cé
tam trang toi té triv khi diéu d6 qua rd rang nhw trong vi du dau tién.

Mot diéu co thé hiru ich la xem xét liéu nguwdi dé cd hanh déng gibng nhw vay véi nhirng
ngudi chwa tirng bi réi loan tam than hay khéng - néu khéng, doé co thé 1a sw phan biét dbi
xCr. M6t diéu khac cé thé hivu ich la hdi y kién-cia mét ngudi dang tin cay-néu cé nhiéu
ngudi cung nhan thdy moét diéu, thi diéu dé cé nhiéu kha nang dang hon. Biéu thi ba quy vi
c6 thé lam, néu quy vi cdm thay an toan va thodi mai khi lam nhw vay, 1a hdi chinh nguoi dé
xem d6 c6 phai la hanh vi phan biét dbi xir hay khong.

Déi khi moi ngudi khdng nhan ra rang ho dang phan biét déi x&vr. Mot cach théng thuong dé
hdi xem quy vi ¢6 tin twdng ngudi do khéng cé thé 1a "Diéu d6 khién tdi cam thay ky la,
giébng nhw quy vi lam vay chi vi t6i bi réi loan tam than. C6 phai y quy vi la nhw vay khéng?”

-

Trao d6i vé sw phan biét d6i xtr véi gia dinh va ban be
N&i s¢' bi phan biét dbi xtr doi khi khién moi ngudi khd noi vé nhikng trai nghiém réi loan tam
than cua ho, ngay ca voi gia dinh va ban bé yéu thwong ho. Diéu quan trong 1a n6i chuyén
voi gia dinh va ban be ve sy phan biét doi xt va sw ky thj tlr bén trong. Chia sé c6 thé giup
giam cang thang va s¢ hai xung quanh cac chli dé nay. N6 c6 thé gilip ngudi khac hiéu quy
vi hon va hoc cach nhan thtee r6 hon vé cach ho co thé phan biét dbi xtr ma khéng nhan ra
diéu do.
Dwéi day 1a mot sé meo dé dwa ra chu dé véi gia dinh va ban beé.

v' Lén ké hoach va thwc hanh nhwng gi quy vi mudn glao tiép. Quy vi c6 thé mudn
viét ra nhirng suy nghi va cdm xtc ctia minh dé giup sap xép chung.

v' Trwéec tién hdy chon nhirng ngwéi ma quy vi biét sé thau hiéu nhat, hodc quy vi
thay dé giao tiép nhat.

v Chon th&i gian dé néi chuyén khi ngwoi dé cé thoi gian va nang lwong cho
mot cudc tré chuyén.

v' Hay lich sw, binh tinh va néi tir chinh can ctr ctia quy vi nhiéu nhat co thé. Gia dinh
va ban bé cé y dinh tbt, ngay ca khi ho chwa hoc cach thé hién tét nhirng y dinh dé.

v Hay chuan bj sdn sang véi mot loat cac kiéu phan héi Mot s6 ngudi co thé phan
trng tot, nhirng ngwdi khac thi kém. Mot s6 ngudi o thé can thém thoi gian dé vuot
qua cam xuc cua chinh ho vé sy phan biét doi xcr.
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Day cac nha cung cap dich vu nhay cam vé&i sw phan biét déi xur

Giéng nhw nhung nguwoi khac trong cudc sbéng cla quy vi, nhitng nha cung cép dich vu
thwong khong muon phan biét 60| x nhwng khéng phai lic nao ho cling nhan ra khi ho cé
lam nhw vay. Mét sé nha cung cap dich vu da dwoc dao tao trong cac chuo’ng trinh cd thai
do phan biét (‘jOI X va ho van chuwa thoat khéi suy nght do. Mot so co the phong thd vé niém
tin cGia ho. Diéu nay co thé dat quy vi vao tinh hudng phai néi cho ho biét.

Dwéi day la ba meo co thé hivu ich.

v’ Hay cho nha cung cép dich vu ctia quy vi biét khi ho da néi hoac lam diéu gi d6
khién quy vi cam thay toi té hoac giong nhw quy vi dang bi do6i xtr khac biét. Vi
du: "Khi quy vi néi voi toi rang toi khdng can biét thong tin quan trong vé loai thudc
cta minh ho&c quy vi lam cho thong tin do tré nén ngo ngan, diéu dé khién toi cam
thay khéng dwoc tén trong."

v Hay dwa ra cac Iwa chon thay thé khéng phan biét d6i xtr, néu quy vi co thé. Vi
du: "Quy vi co thé cung cap cho t6i thong tin twong tw ma quy vi sé cung cap cho bat
ky ai khac vé thubc. Toi sé cho quy vi biét néu téi khéng hiéu.”

v' Hay lich sw, binh tinh va néi tir chinh can c¥ ciia quy vi nhiéu nhat co thé. Hay
nghi vé ban than nhw mét chuyén gia vé chinh trai nghiém cua quy vi.

Meo nhanh dé bao vé khéi sw ky thj tir bén trong

That kho dé trai nghiém sy phan biét ddi x(r va khong dé n6 anh hwdng tiéu cuc dén quy vi.
Du¢i day la ba dié,u can ghi nhé dé giup quy vi tranh bj thai dd phan biét ddi xir cla nguoi
khac anh huwédng dén minh.

v' Quy vi khéng chiu trach nhiém vé thanh kién cta ngwei khac. Nhirng ngudi co
thanh kieén phai cé trach nhiém tim ra va giai quyét thanh kién cta minh.

v Quy vi khong phai la chan doan hay nhéan gany té cua minh. Quy vi [a con nguoi
va cach quy vi xac dinh ban than - bao gom ca cach quy vi chap nhéan hogc tlr choi
bat ky nhan gan y té nao - la lwa chon cta chung ta.

v Quy vi xtrng dang dwoc déi xir tén trong. Khi nguoi khac dbi xtr té bac v&i quy vi,
do khéng phai vi quy vi xirng dang voi dieu dé.
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[> '3 Théng diép tir cac hoc vién tét nghiép EASA: Chap nhan ban than va
chira lanh

P: EASA la mét noi an toan dé& dwoc la chinh minh ma khéng bi ngudi khac phan xét va
ky thi.

M: Ban cang c&i mé& vé chan doan hodc trai nghiém cGa minh thi moi chuyén cang tré nén
dé dang hon.

NB: Chap nhan ban than cé thé bao gém ca viéc chap nhan cai nhan tdm than phan liét va
deo n6 mdt cach cong khai. Cdm thay thodi mai véi nd, nhw mot phan ctia ban than, cé thé
giup nguoi khac bét s hai hon. Chap nhan ban than va cdi mé cé thé dan dén nhiing thay
doi trong sy chép nhan cda xa héi. b6 khéng con la mét trai nghiém dang s¢ nira.

A: C6 can dam dé boc 16 va kham pha lai ban than 1a diéu thwe sy quan trong.

M: Déi v&i t6i, vwot qua nhivng thir thach véi bénh tam than khéng phai la diéu t6i mudn
chia sé& v&i bat ky ai. Trén thyc té, khi toi bat dau EASA Ian d4u tién, hdu hét moi ngudi nghi
rang toi da trd lai trwong. EASA da gitp t6i quyét dinh cach tdi mudn ké& cau chuyén cua
minh. Ldc dau, tdi so moi nguwoi sé danh gia minh, nhwng téi nhan ra moi nguoi rat vui
mirng khi nhin thay ti. Doi khi that khd dé dwoc chan doan méc chivng rdi loan tam than va
lwdng cwe nhung nher d6 ma cudce sbéng cla téi day dd, phong phi hon va téi hai long véi
con ngudi clia minh. Toi s& khéng phéi la con ngudi clia minh theo béat ky cach nao khac.

P: Tw danh gia khéng gitp ich gi cho viéc phuc héi hay muc tiéu, nhung sw tw tin va chap
nhan cho phép tién bd. Moi nguwdi cé thé lam mot diéu sai ma khéng cé nghia la ho sai.

NB: Ngay ca khi nhirng gi quy vi da lam 1a sai trai vé& mat hinh sw, quy vi van cé thé duoc
tha thtr. Quy vi khéng phai t6i pham. Nhirng gi quy vi da lam trong qua khtr c6 thé la sai
nhung diéu dé khong lam cho quy vi tré thanh mét ngudi xau. Nhirng sai 1am trudc day
khéng xac dinh quy vi la ai.
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Coéng cu dé diéu tri va phuc hoi

Hwéng dan sir dung bd coéng cu tw van dong

B& cdng cu nay bao gébm cac chién lwoc ma quy vi cé thé thy hivu ich khi st dung dé& hé
tro' quy vi tap trung vao nhirng gi quan trong déi v&i quy vi va truyén dat nhu cau cta quy vi
v&i nhom EASA, cac thanh vién gia dinh va/hodc nhirng ngudi hd tro. Bd cdng cu dwoc
phat trién v&i sw cong tac tac gitra Mary Bryant va cac thanh vién cta Héi déng Lanh dao
Thanh nién (Young Adult Leadership Council, YALC), v&i sw hd tro tr Pat Deegan
http://www.easacommunity.org/PDF/Self-Advocacy-Toolkit Young-Adult-Guidance 2.15.17.pdf

Khin

A

S dung Céng cu #1 "Day 1a chinh t6i" dé gidi thiéu ban than vé&i cac thanh vién trong nhém
diéu tri clia quy vi. Cdng cu nay co thé gip quy vi néi rd nhirng gi quy vi thudng tréi qua va
mot ngay khé khan cha quy vi la nhw thé nao, diéu gi 1a quan trong dbi véi quy vi, thé manh
clia quy vi va nhirng linh vwe ma quy vi mudn phat trién hodc cai thién.

http://www.easacommunity.orqg/PDF/Self-AdvocacyTool 1 2.8.17.pdf

Str dung Cong cu #2 "Giao tiép v&i Nhom cta toi" dé lam r6 nhirng gi quy Vi mubn hoac
khéng muén tU”VIGC diéu tri ‘va lén ké hoach vé nhirng diédu sé thao luan trong cudc hop véi
cac nha cung cap dich vu dieu tri cia quy vi.

http://www.easacommunity.orqg/PDF/Self-AdvocacyTool 2 2.8.17.pdf

St dung Cong cu #3 "Diéu gi gilp toi tim thay sy binh tinh va an toan" dé chia sé nhiing gi
quy vi nghi sé& gitp ich hoac khéng gitp quy vi kiém soat cang thang va séng khde manh.

http://www.easacommunity.orqg/PDF/Self-AdvocacyTool 3 2.8.17.pdf

Lam thé nao dé toi ét dinh nén chia sé diéu gi véi nhém diéu tri cua toi?

Chia sé théng tin ca nhan v&i ngudi méi la cd mét qua trinh dbi véi hau hét chang tal Mc
d6 thodi mai ciia moi ngudi voi viéc tiét 16 tradi nghiém ca nhan, suy nghi, cdm xuc, niém tin
va thé gi¢i quan thwong thay déi theo thoi gian.

Danh thoi gian voi nguoi khac co thé gip xay dwng cam giac tin twdng va an toan dé quy vi
c6 thé dwa ra quyét dinh vé nhirng gi quy vi lam va khéng cdm thay thodi mai khi chia sé véi
ngudi khac. Khéng sao, dieu dé kha binh thuwong!

Hy vong rang véi viéc tiép tuc lién lac va suy nght vé nhirng g| quy Vi muon chia sé voi
nguwoi khac, quy vi sé co thé dwa ra quyet dinh vé nhirng diéu can chia sé vé muc tiéu va
mbi quan tdm cGa minh vé&i mang lwéi hé tro va nhom diéu tri.
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Lap ké hoach phong ngira tai phat

Ké hoach phong ngtra tai phat 1a mét cach dé ngan ngira hdi chirng nguy co mac
chirng ré6i loan tam than hoic réi loan tam than can tré cac muc tiéu cta quy vi, sau
khi quy vi bat dau tr& lai cudc sdng ctia minh (Xem Phu luc D dé biét ban sao cta ké
hoach phong ngtra tai phat). Lap ké hoach phong ngtra tai phat lién quan dén viéc xac
dinh céc téc nhén kich hoat c6 thé gay ra tai phat, xac dinh cac ddu hiéu cdnh béo sém rang
tai phat cé thé xay ra va viét ké hoach dé biét phai lam gi néu tai phat xay ra. Ba diéu nay —
tac nhan kich hoat, dju hiéu canh bao s&m va ké hoach — cung nhau tao thanh mot ké
hoach phong ngtra tai phat.

C6 ké hoach phong ngra tai phat khdng co nghta la c6 mot van dé can stra chira, hodc bat
cl dieu gi xau da xay ra. B¢ la:
1. mét cdng cu gilp quy vi dat dwgc wéc mo va muc tiéu ctia minh;
2. mot tap hop nhitng diéu quy vi cé thé 1am mot cach thwdng xuyén dé ngdn ngira
tai phat;
3. mot cdng cu gilp giao tiép v&i nhirtng ngwdi khac vé nhivng gi quy vi can va nhiing gi
ho ¢c6 thé 1am cho quy vi.

Nhém EASA cua quy vi, cung v&i cac thanh vién gia dinh va ban bé cda quy vi, sé lam viéc
v&i quy vi dé 1ap ké hoach phong ngiva tai phat nham xac dinh cac tac nhan kich hoat cac
d4u hiéu canh bao s&m chi cé & quy vi va phai lam gi néu tai phat xay ra. K& hoach nay nén
duwoc xem xét lai trong sudt thoi gian quy vi & trong EASA va cap nhat khi can. Quy vi nén
thtr nghiém ké hoach phong ngira tai phat ciia minh dé ddm bao rang ké& hoach dé cé6 moi
th& quy vi can.
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Cham séc ban than

Moi nguoi cé thé thay khé cham séc ban than khi ho cdm thay khéng khde.

— Cham soc ban than ciing co thé 1a diéu gitp moi nguo’l cam thay tét hon. Cé

~ » o» motsd viéc nho, dé dang c6 thé hiru ich v&i quy vi dé gitp quy vi cam thay
tbt hon mét chat, ngay ca khi quy vi khéng duoc khée. Chung bao gom cac
chién lwoc dé giam cang thang, cai thién sirc khde tinh than, thé chat va ddi
pho véi cac triéu chirng kho chiu hodc khéng mong muén.

Cac chién lwgc giam cang thang

Chanh niém - Chanh niém cé nghia la danh thdi gian dé nhan thirc dwoc nhirng gi
dang xay ra trong thé gi¢i xung quanh quy vi va trong suy nghi cta chinh quy vi ma
khéng phan xét ching N6 c6 nghia |a & trong thdi diém hién tai va khong ban tam vé
quéa khr hay lo lang vé twong lai, ma chi tap trung vao nhirng gi dang xay ra ngay bay
gi®, trong thoi diém nay. Vi du, ngdi trong san va cdm nhan tirng hoi thé trong phéi,
cadm nhan lan gié nhe trén mat, chi y dén mui cd &m wét, tiéng chim va nhip dap cua
tim, nhan thirc va hién dién day da trong khoanh khac dé. Quy vi c6 thé tim hiéu
thém vé cac ky thuat chanh niém tai Berkeley Greater Good Science Center.
(https://greatergood.berkeley.edu/topic/mindfulness/definition)

Thién - Chanh niém 1a moét loai thién. Cé nhiéu hinh thirc thwe hanh thién dinh khac, chang
han nhu tap trung vao hoi thé, yoga, cac cau chu (cac ttr hoac cum tir 1ap di 1ap lai) va man
da la (hinh anh dé tap trung vao). Vi du, thwc hanh thién co thé 1a ngdi & mét vi tri cu thé va
dém hoi thd cia quy vi. Mot sbé thién co6 thé dé& hoc hon nhitng thién khac va
ching thuwdng tré nén hiéu qua hon khi quy vi thwe hanh chadng 1au hon. Quy vi cé thé tim
thdy mot sd bai thién cd hudng dan tai UCLA Mindful Awareness Research Center.
(https://www.uclahealth.org/marc/body.cfim?id=22&iirf redirect=1)

Nhirng diéu binh thwong trong cudc sdng hang ngay khién quy vi cam thay dé chiju
cling c6 thé gitp gidm bét cang thang. Vi du nhw di choi véi thu cung, di dao hodc chay bo,
tdm nwdc ndng hodc tam voi sen, t& mau hodc lam nghé thuat, nghe ban nhac yéu thich,
xem bod phim yéu thich hoac bat cir diéu gi khién quy vi cdm thay thw gian va hai long vé
ban than.

L
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Chién lworc strc khée thé chat va tinh than

Giac ngu - M6t trong nhirng diéu quan trong nhat ma quy vi cé thé 1am dé cam thay tét hon la
ngl dung lwong. Ngu la thdi diém tam tri va co thé tw phuc héi. Quy vi cé thé tim hiéu thém vé
tam quan trong cla gidc ngld tr Vién Strc khoé Qubc (National Institute of Health) gia
https://www.nhlbi.nih.gov/health-topics/sleep-deprivation-and-deficiency).

Néu dang géap van dé kho ngd qua nhiéu hodc ngli khéng du, hay néi chuyén véi cac thanh
vién nhom EASA cua quy vi vé cach cai thién giac ngu.
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Dinh dwéng - An ubng lanh manh gitip con ngwdi cdm thay khde khoan. Néu quy vi &n
khéng dd hodc &n quéa nhiéu, hodc néu quy vi khéng thé tim ra cach an udng lanh manh,
hay néi chuyén véi nhom EASA cla quy vi dé 1én chién lwgc vé nhivng cach &n udng bd
dwdng hon.

Hoat dong thé chat - Hoat dong thé chét cling t6t cho tam tri nhw ddi véi co thé. Cac
nghién ctru khoa hoc tham chi da chi ra rang tap thé duc cé thé giup ngdn chan trdm cam.
Bwdc quan trong nhét 1a tim mot hoat dong thé chat ma quy vi thich 1am. D6 c6 thé 1a nhay
theo nhirng bai hat yéu thich cGa quy vi, d&t ché di dao hoac choi béong rd véi mét ngudi
ban. Yéu cau cac thanh vién nhém EASA clia quy vi gap quy vi tai cong vién hoac di bd véi
quy vi trong khu phé ctia quy vi.

Giai tri - Vui vé khong chi la trd dua - né gidp cai thién tam trang va strc khde. Néu co diéu
gi d6 quy vi thich lam ma thay dé lam, hay lam diéu doé! Sang tao nghé thuat, di bé duwong
dai, xem phim, choi trd choi - bat clr diéu gi quy vi thich 1am nhét cé thé gidp quy vi cdm
thay tbt hon.

Co rat nhiu tai nguyén truc tuyén vé strc khoe, tap thé duc va gidi tri. Yéu cau y ta EASA
cua quy vi hoac cac thanh vién khac trong nhém EASA giup quy vi tim cac nguon Iyc va ho
tro bd sung.

Chién lwoc lién quan dén triéu chirng

Néu quy vi nghe thay giong nai, nhin thay o anh hoéc cam giac xtc giac (cham) gay réc roi
cho quy vi, day l1a mét sé cach nhanh chéng cé thé gitp quy vi:

v Neu quy vi nhan thay dau hiéu canh bao trwéc, hay cé gang thw gidan hoic the
dé c6 gang ngan ching hinh thanh day du.

v" Khéng tin vao nhwng gi glong noi, ao anh hoac cam giac tiéu cwc cho quy vi
blet Khéng c6 gi ndi rang quy vi phai tin hg, hanh dong theo nhirng gi ho ndéi hoac
rang ho dung Hanh dong cla quy vi la lwa chon cua quy vi, khong phal cta ho.
Khong co gi noi rang quy Vi phal nhin thiy diéu gi do toi té trong mot ao anh. Co
nhiéu cach giai thich khac nhau vé do anh.

v" Gilr cho ban théan luén ban rén, thwc hién cac sé thich, nghe nhac, tham gia
vao moét hoat dong quy vi thich sé lan at ao anh, giong néi hoac cam giac.

v/ Thiét lap cac quy tac vé cach quy vi sé tham gia véi giong néi, a0 anh hoéc
cam giac va tuan thu né. Vi du, hdy cho ho biét rang ho chi co thé ndi chuyén voi
quy vi sau 10 gi® tdi va dirng dé ho cd géng ndi chuyén véi quy vi sém hon.

Co thé noi vé giong ndi, do anh hoéc nhirng trai nghiém béat thuwong khac trong cac nhom
EASA. Rét co thé ai d6 khac trong nhém ciing ¢6 trai nghiém twong tw va quy vi cé thé giup
dé 1an nhau.

Lién két dé tim danh sach day dd hon nhirng viéc quy vi cé thé lam tir Nhém Manchester
Hearing Voices: (http://www.hearing-voices.org/wp-content/uploads/2012/05/Hearing Voices
Gopin Strategies web.pdf)
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5" p

Compassion for Voices
Hay hoi cac thanh vién trong nhém EASA clia quy vi vé cach tiép can nay. N6 cé thé hiru ich

cho quy vi néu quy vi nghe thay giong néi. Lién két http://compassionforvoices.com/ ¢6 rat
nhiéu tai nguyén, ciing nhw video 5 phut ma quy vi c6 thé xem dé tim hiéu thém.

LT
N

i

Chép nhan triét dé

Chép nhan triét dé 13 cach nhin vao nhirng diéu xau xay ra, ctr dé ching xau nhw vay
va tién vé phia trwéc, thay vi chién d4u chdng lai ching hodc cd gang khac phuc chung.
Diéu d6 khong c6 nghia la moi ngwdi khdng nén cd gang cai thién nhirng thir ma ho cé thé
thay dbi. Diéu dé cé nghia la déi khi moi ngudi hanh phic hon hodc tét hon la chdp nhan
nhirng diéu ho khéng thé thay dbi va tiép tuc cudc sbng.

Hay twdng twong quy vi da cé ké hoach Ién dé di bd dwdng dai. Khi quy vi thire day, troi
muwa va ngudi ban chiu trach nhiém lai xe khéng mudn di. Quy vi cé thé phi nhan thoi tiét
va thiéu phwong tién di lai, réi di nhd xe va 1& 1&t mdt minh dwéi mwa cho du diéu d6 cod
khién quy vi khé s& dén dau. Quy vi c6 thé danh phan con lai ctia tudn dé tirc gian va chim
d&m trong co' hoi bj bd 1&. Hoac thay vao dé quy vi quyét dinh xem xét nhirng gi da xay ra
théng qua lang kinh chap nhan triét d&. Quy vi dé ban than that vong va tirc gian, nhan ra
rang thoi tiét nam ngoai tam kiém soat clia quy vi, chap nhan viéc khong thé di bo dwong
dai - va sau d6 xem xét nhirng diéu thu vi khac co thé 1am trong ngay cla quy vi. Bay la mét
vi du don glan vé s chap nhan triét dé, nhwng y tuo’ng twong tw cling c6 thé ap dung cho
nhirng diéu bat cong va dau dén hon nhiéu trong cudc sbng, bao gdm cé céc triéu chirng.

Thei gian chira lanh
Khi moi nguoi cam thay ti t&, co vé nhu cudc song da két thiic va moi thir s& khong bao gio
tot dep Ién dugc nira. Nhuwng cudc song ludn thay doi va nhirng luc toi té cudi cung sé doi
thanh nhirng thoi diém tét dep hon. Rat nhiéu diéu cé thé xay ra chi trong hai ndm.

Tin twéng vao qué trinh hoc tap, phat trién va tham gia chuong trinh EASA. Quy vi co thé
khong két thuc & noi quy vi mong doi, nhwng khdng c6 nghia la quy vi sé khong két thuc &
noi quy vi muon.

"T6i diéu phdi chuong trinh EASA trén khdp tiéu bang Oregon va t6i da lam diéu dé ké tor
ndm 2001. Khi moi nguoi 1an dau tién bat dau tham gia chuong trinh cta ching téi, thuong
thi moi thtr khé khdn hon so véi trudec day va that dé dang dé chan ndn va mét tw tin. Va
diéu quan trong cén biét la c6 mét cach vuot qua diéu doé va, mot noi tot dé bat dau voi they
ma quy vi yéu thich cho du dé la di xe dap hay choi guitar hay xem nhing video khién quy vi
bét cuwoi, thuc sy khong c6 gi sai dé bat dau ca, chi can tap trung vao nhiing diéu quy vi yéu
thich roi sw tw tin ctia quy vi sé quay tré lai va c6 céch dé vuot qua.”

-Tamara Sale, Giam dbc, EASA Center for Excellence
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MUC 3:
CHUYEN TIEP
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L& trinh tbt nghiép EASA

EASA Ia mot chwong trinh chuyén tiép tap trung vao can thiép
som. Tuy nhién, ngay ca sau khi thoi gian cia quy vi trong
EASA két thic, co rat nhiéu co hoi dé & lai voi EASA. Trong
mot sd chwong trinh EASA, nhitng ngudi tré tudi va cac thanh
vién gia dinh/ban bé cla ho c6 thé tiép tuc tham gia vao viéc hé
tro (nhw Nhém Gia dinh) sau khi ho tét nghiép EASA.

Hay héi cac thanh vién nhém EASA cla quy vi cach quy vi cé thé tiép tuc tham gia sau khi
t6t nghiép EASA. V&i sw cho phép clia quy vi, cac chwong trinh EASA trén khép tiéu bang
c6 thé lién hé véi quy vi va cac thanh vién gia dinh ho&c ban bé clia quy vi dé yéu cau quy vi
dén noi vé trai nghiém ctia minh trong EASA cho céc gia dinh, thanh thiéu nién hoac nhirng
ngudi khac trong cong déng.

Cac dich vu cia EASA tap trung vao viéc hd tro mét cai nhin cé cdn c va tich cuc vé
twong lai. Nhém EASA hop tac véi quy vi, cac thanh vién gia dinh va cac ho tro' khac, dw
doan khoang th&i gian tai va sau khi hoan thanh EASA sé nhw thé nao.

Doi ngli EASA clia quy vi s& néi chuyén véi quy vi vé viéc chuyén tiép khdi cac dich vu t
khi quy vi bat dau tham gia chuong trinh & chuén bi. M6t ké hoach chuyén tiép chinh
thwc (Xem phu luc E) s& hoan thanh it nhat 6 thang trwdc khi chuyén tiép tlr EASA, sé bao
gbm quy vi, nhdm EASA, cac thanh vién gia dinh quy vi va nhirng nguwdi hd tro khac. Viéc
chuyen tiép ctia quy vi tr EASA sang cac dich vu va/hodc ngudi hé tro khac 1a mét quy trinh
dan dan. Biéu quan trong 1a phai cho cac thanh vién nhém EASA ctia quy vi biét qua trinh
chuyén tiép sé dién ra nhw thé nao dbi véi quy vi va cac thanh vién gia dinh ciing nhw
nhirng nguoi hd tro quy vi va dé cac thanh vién nhém EASA cla quy vi gitp quy vi giai
quyét van dé cho bét ky thach thirc hoac rao can nao cé thé xay ra.
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Danh sach kiém tra chuyén tiép EASA

Céac nhém EASA s dung danh sach kiém tra chuyén tiép dé giup dam bao rang tat ca cac
linh vc can thiét dwoc gidi quyét trwde khi quy vi tt nghiép EASA hodc dé dam bao rang
c6 mot ké hoach gidi quyét cac nhu cau chwa dwoc dap ng bang cac dich vu khac bén
ngoai EASA. Quy vi, cac thanh vién nhém EASA, thanh vién gia dinh cua quy vi va nhirng
nguoi hd tro khac phai dién vao danh sach kiém tra chuyén tiép. Lap ké& hoach chuyén tiép
la mét phan quan trong ctia EASA va nén bao gdm tat ca nhivng ngwdi tham gia diéu tri cho
quy vi. Xem Phu luc E dé biét ban sao danh sach kiém tra.

Danh sach kiém tra chuyén tiép bao gdm nhirng muc sau:
v Ké hoach cham séc sirc khée/Ké hoach phong ngtra tai phat:

Théng tin vé thé manh cta quy vi

Thong tin lién quan dén cac dau hiéu canh bao sém clia quy vi vé viéc tai
phat triéu chirng, cé1,c hanh dong cu thé can thwc hién khi cac dau hiéu canh
bao xay ra va mét ké hoach thyc te da dwgc thir nghiém

Tén ctia mot hodc nhiéu ca nhan chi chét sé déng vai trd [a nguwdi hd tro néu
cac triéu chung tai phat

v Ké hoach déi phé véi khiing hoang/An toan:

Danh sach cac tai nguyén (rng pho voi khung hoang cho ca quy vi va hé
thong ho trg/gia dinh cua quy vi

Lich str can thiép hiru ich, cling nhw nhirng can thiép khong hiéu qua

S& thich cu thé vé thudc/cac chién lwoc diéu tri khac

v Dichvuy té:

M6t bac sily ta da tiéu chuan da duwoc xac dinh dé cung cp dich vu chdm séc
lién tuc (néu can/mong muon)

Viéc tiét 16 thong tin strc khée da dwoc hoan thanh va cé trong hd so
Quy vi da gap va chap nhan nhan vién y té
Mét ban sao hd so EASA gan day nhat da duwoc giri dén nha cung cap dich vu méi

Mot ké hoach da dwoc tao dé quy vi cé thé tiép can phwong tién di lai dén cac
cudc hen

v Tw van/Tri liéu:

Quy vi c6 ké hoach tiép tuc nhan cac dich vu tw van va, néu cé, da xac dinh,
cling nhw da gap co van mai cda quy Vi

M6t ban tiét 16 thong tin da dwoc ky két cho ¢b van méi

Gia dinh/mang Iuéi hé tro da xac dinh [éng ho muén tiép tuc nhan cac dich vu
tw van va néu vay, da nhan duoc it nhat 3 gi¢i thiéu tr nhdm EASA dé c6 thé
co6 c0 van gia dinh
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v" Thubc:

. Néu quy vi hién dang dwoc ké don thubc, sé cé ké hoach tiép can thubc, bao
gom ca viéc xac dinh ngwoi ké don ma quy vi sé gap

* Moét ké hoach da duwoc thiét |ap dé tiép can va thanh toan thubc trong
3 thang t&i

v Muc tiéu diéu tri:

®* Quy vi da hoan théph cac muc tiéu Qiéu tri hoac co 10 trinh ro réng dé hoan
thanh chuing (bao gom cac muc tiéu vé nha &, giao duc va/hoac nghé nghiép)

* TAt ca cac muc tiéu da duwoc xem xét véi quy vi, nhom EASA cla quy vi va
céac thanh vién gia dinh/ngudi ho tro

* Théa thuan chung da duoc thiét lap rang cac muc tiéu da dwoc dap rng day
dd hodc c6 mot ké hoach dé dap (ng chang trong twong lai

v" Chuyén tiép hé théng hé tro’

* Céc thanh vién gia dinh/thanh vién hé thong hé tro' d& dugc tw van va dong y
rang quy vi da sdn sang cho qua trinh chuyén tiép

* Mot cudc hop chuyén tiép da dién ra gitta quy vi, cac thanh vién gia
dinh/ngudi ho tro quy vi va cac thanh vién nhom EASA, noi tat ca cac ké
hoach chuyén tiép da dwoc xem xét

v Lwa chon nha cung cép dich vu:

* Lwa chon nha cung cép dich vu rat quan trong vi tdm quan trong clia kha
nang twong thich, két hgp cac ky nang va nhu cau vé mwc do tin cdy va giao
tiép cao

* Nhing nguoi tré va gia dinh/hé thong hé trg' nén dwoc thong bao ngay tir dau
va dleu nay can duoc cling cb theo thoi gian rang ho co quyén lwa chon nha
cung céap dich vu ma ho 1am viéc cung, trong gi¢i han sdn co6

* Moi né IL_PQ nén~du’o’c thwe hién dé dap L'P,ng cac wu tién cua ca nhan va gia
dinh/hé thong ho tro trong cac nha cung cap
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Lwuy:

© TAI LIEU HUGNG DAN DANH CHO GIA DINH VA BAN BE EASA 9.2019 phién ban 1




87

Tot nghiép EASA

Th&i gian clia quy vi trong chuong trinh EASA dwoc vinh danh
-, .,‘ ’. .h bang mot budi 18 ot nghiép va/hoéc 1€ ky niém danh cho nhiing

ngwoi tham gia EASA cung gia dinh va ban bé cua ho. Lé tot

nghiép va/hoac 1& ky niém nay sé mang tinh ca nhan tay thudc

vao chuong trinh EASA cla quy vi. N6 thuwdng lién quan dén viéc

hoc vién tt nghiép chia sé kinh nghiém, thach thirc va thanh cong
L L cua ho voi tu~cé,ch ca nhan hoég theo nhém. Méi c,hu’o’ng trinh 1én

lich cac bubi 1& tot nghiép hoac 1& ky niém trong suét ca nam - hay
hdi nhom EASA cutia quy vi vé viéc tét nghiép va ho sé lam viéc véi quy vi, ban bé, thanh
vién gia dinh quy vi dé t6n vinh sw chuyén tiép quan trong nay mét cach cé y nghia.

Ngay tét nghiép cta t6i:
rd

Vao cubi nam thir 2, mét s6 chwong trinh EASA c¢6 thé bao gdm nhitng ngwdi tham gia,
thanh vién gia dinh va ban bé trong Nhém gia dinh hoac cac nhom dang hoat déng khac.
Héi nhom EASA cutia quy vi xem diéu nay cé thé xay ra hay khéng, néu khéng, dé giup quy
vi truy cap cac tai nguyén va hd tro khac.

Ngoai ra, cac nhém EASA khuyén khich quy vi va cac thanh vién gia dinh ciing nhw nhitng
nguoi hd tro chia sé cau chuyén cla ho véi cong ddng ctia ho va/hodc véi cac ca nhan va
thanh vién gia dinh va ban bé mai tham gia chwong trinh EASA. Trao dbi véi nhom EASA
cla quy vi vé viéc tham gia cac hdi thdo gido duc hodc cac bubi thuyét trinh vé gido duc
céng ddéng néu quy vi mudn tim hiéu thém.

Tét nghiép chwong trinh EASA c6 thé mang lai rat nhiéu cdm xuc lan [6n cho moi nguoi.
Hay noi chuyén véi nhém EASA cia quy vi vé cac mdi quan tdm va cau hdi cta quy vi,
dong thoi biét rdng nhom EASA clia quy vi s& ludn san sang gidi quyét van dé nhanh
chéng va ghé qua kiém tra sau khi quy vi tbt nghiép chwong trinh.
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Cudc song ngoai EASA

Méac du EASA 1a mét dich vu chuyén tiép, nhung ching t6i dau tw vao strc khoé lau dai cia
cac ca nhan va gia dinh/hé thong ho tro da hoan thanh cac dich vu EASA. Dé tbi da hoa
thanh céng Iefzu dai, EASA ho trg cung cap cho mgi ngudi thdng tin ho can dé ty van dong
hiéu qua & cap dé ca nhan, co quan va hé thong bang cach:
v/ cung cap cac co_hoi lién tuc giup hoc viénltc‘)t nghiép EASA tr& lai cac héi thao giao
duc, cac nhém ho trg va cac uy ban ra quyét dinh
v' cung cap hé tro gidi quyét van dé& nhanh chéng néu can
v' yéu ciu phan hdi vé cai thién chat lwong/phat trién hé théng
v’ cung cég tw van va dao tao cho cac chuyén gia va ca nhan tham gia vao viéc cham
s6c va ho tro lién tuc cho hoc vién tot nghiép EASA
v két hop hoc vién tét nghiép EASA vao cac hoat déng gido duc cong dong va giao
duc nguw¢i tham gia

Sau khi t6t nghiép, quy vi sé tiép tuc véi cac nha cung cép dich vu mai, ciing nhw dugc moi
quay lai tham gia cac sw kién, ké hoach va hoat ddng phat trién ciia EASA. Néu quy vi quan
tam, hay hoi cac thanh vién nhém EASA cta quy vi cach quy vi co thé tham gia cac hoat
dong nay.

Duy tri két néi véi EASA sau khi tét nghiép

C6 réat nhiéu cach dé duy tri két néi voi EASA sau khi 2 nam két thac. Ngoai viéc dwoc moi
tr& lai dé chia sé kinh nghiém cla quy vi hodc tham gia cac sw kién, cac thanh vién gia dinh
va/hodc ban bé la nguoi lén dwoc méi tham gia Hoi déng Lanh dao Gia dinh va Ban bé va
nhirng ngudi tré dwoc moi tham gia Hoi ddng Lanh dao Thanh nién. Trao ddi véi nhom
EASA clia quy vi vé cac cach dé quy vi duy tri két ndi véi chwong trinh EASA dia phwong
hodc cac nd lwc ctia EASA trén toan tiéu bang.

Tai nguyén va hd tro’ khac tir EASA sau khi tét nghiép

Mac du quy vi khédng con nhan dwoc cac dich vu cia EASA, nhung cac thanh vién nhém
EASA ludn sén sang tro gilp qua viéc ghé tham kiém tra dinh ky va gidi quyét van dé nhanh
chéng sau khi tét nghiép. Vui ldng lién hé véi thanh vién nhém EASA néu quy vi ¢é cau hdi,
mudn ghé tham kiém tra hodc can thém tai nguyén. Trong trwéng hop xay ra khing hodng
hodc van dé khan cép hodc néu quy vi can hd tro sau gio lam viéc, vui 16ng lién hé véi
nhém x& ly khing hoang tai dia phuwong hodc sd dién thoai dwong day néng xir ly
khang hoang.

Tén thanh vién nhém EASA/S6 dién thoai dé lién hé sau khi tot nghiép:
&

S6 dworng day néng khing hodng 24 gi dia phuong:
d
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Két ndi véi hd tro bd sung

Héi déng Lanh dao Thanh nién EASA (YALC)

Hoi déng Lanh dao Thanh nién (Young Adult Leadership Council, YALC) 1a m6t nhém
nhirng ngu i tré tudi cd kinh nghiém song va cac dong minh ctia ho. Hoi dong dang giup
diNnh h‘mh hu’é’,ng di cua EASA, nhan manh vao qua trinh ra quyét dinh cé sy tham gia va
ho trgg dong dang.
Hop nhat tiéng noi va thé manh ctia nhirng ngudi tré va cac dong minh clia ho dé tao ra
moét cong dong thinh vegng va moét cudc cach mang cua hy vong!
Ho tim cach dinh huwdng cho cac chwong trinh EASA béng cach:

v Cung cép kinh nghiém chira bénh va phat trién

v" Tao cach thé hién ban than

v Gio duc va hé tro nhirng ngudi tham gia va hoc vién tét nghiép EASA

v Tra Ioi/thu thap va s dung phan hdi

v Ung hé cho sy thay déi

Tham gia 1a mét co héi tuyét vori! Tham gia Hi dong Lanh dao Thanh nién, quy vi ¢ thé
lam viéc voi cac doéng nghiép trong cac dw an sang tao. N6 cho phép quy vi bat dau két
ndi mang v&i cac nhdm tw van khac va tham gia vao nhirng gi quy vi quan tam. Nhirng
nguwoi tham gia YALC dwoc nhan tro cap theo gid va hoan tré chi phi di lai cho cac cudc
hop va sw kién. La thanh vién clta Hoi déng, quy Vi co thé cé dwoc kinh nghiém tinh
nguyén tuyét voi dé xay dwng so yéu ly lich. N6 ciing c6 thé 1a mét canh clra dan dén
mot cong viéc; Hoi ddng da c6 mot sd co hoi viéc 1am dwoc gidi thiéu cho ho. Hoi déng
ludn tim kiém nhirng con nguwdi, y twéng va dw an mai. Chang téi khuyén khich quy vi
tham gia va chia sé nhirng gi quy vi cé dé cung cép!

Hay truy cap www.easacommunity.org dé biét thém théng tin.
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Héi déng Lanh dao Gia dinh & Ban bé (FFLC) EASA

Hoi ddng Lanh dao Gia dinh & Ban bé EASA (Family & Friends Leadership Council,
FFLC) la m6t nhém cac thanh vién gia dinh, ban bé va dong minh cta nhirng nguwoi
tham gia EASA chia sé y twdng va cai tién ve trai nghiém EASA. S&r ménh cua FFLC la
giup cac gia dinh trai nghiém sy xuat sac cua EASA.
Dwoc hé tre véi nhivng gi ho da hoc dwoc théng qua trai nghiém cua ho trong
EASA, FFLC hop mat thwé'ng xuyén de:

v Khuyén nghij cai tién cho EASA

v Thac day cac sang kién dé gitup cac gia dinh va nhirng ngudi hd tro trong thoi

gian cua ho & EASA
v" Ung hd cho EASA tai Oregon

Cac dw an ho thwc hién giup:
Y" Nang cao nhan thirc trong cong dong vé EASA dé nhitng nguoi can diéu tri va hd
tro cho chrng rdi loan tam than dwoc két ndi nhanh chong
v' Tang cwéng hd tro cho gia dinh va ban bé trong thdi gian ho tham gia EASA
v’ Cai thién qua trinh chuyén tiép ra khéi EASA
v Khuyén khich hé tro’ trong cong déng cho cac c& nhan va gia dinh cia ho
Tét ca cac thanh vién gia dinh, ban bé va nhirng nguoi ho tro khac clia nhirng ca nhan
tham gia EASA déu dwgc maoi két ndi véi FFLC.
C6 hai cach dé két néi:
1. Stay informed through the Nhém email két néi FFLC — we will share projects
and initiatives we are working on and invite your input.
2. Tham gia Héi ddng Lanh dao va tham dw cac cudc hop.

Gia dinh va ban bé cua nhirng ngw®i tham gia EASA co thé truy cap trang FFLC
trén trang web EASA www.easacommunity.org/ffic.php dée biet thém thong tin.
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Thanh céng la cach quy vi dinh nghia n6 ¢

Mot ngwdi mac hdi chirng nguy co méc ching réi loan tm than hoac rdi loan tam than cé
thé thanh céng khéng?

Hoan toan cé thé! Trén thuc té, mot sb nguwdi co6 nhivng trai nghiém nay cé thé da thanh
cong vi ho nhin moi thir khac di. Dwéi day la mot sO ca nhan da chia sé kinh nghiém cua ho
v&i chirng roi loan tam than:

John Nash la mét nha toan hoc tirng doat giai Nobel.

Céng trinh toan hoc cta 6ng da giup moi nguoi
hiéu vé kinh té, tri tué nhan tao va chinh tri, bén
canh nhirng thtr khac.

John Nash |4 tac gia cGa cudn sach va bo phim

“A Beautiful Mind”. Nash da kiém soat ching rdi
loan tam than cGa minh bang cach st dung tw duy
hop ly, toan hoc clia minh dé phan loai dau la thuc
va dau la gia.

Anh: Peter Badge/Typos1

- OTRS gt qua Jimmy Wales,
CC BY-SA 3.0
https://commons.wikimedia.org
/w/index.php?curid=6977799

Elyn Saks la Giao sw Luat, Tam ly hoc va Tam
than hoc va Khoa hoc Hanh vi.

Ba Ia mot chuyén gia vé luat strc khoe tam than va da
gianh duwgc giai thwédng xuat sac cho cdng viéc cua
minh, bao gom giai thuwdng "thién tai" MacArthur.

Elyn Saks da viét mot cudn hoi ky ban chay nhéat cé
tén la The Center Cannot Hold Ba kiém soat ching
réi loan tdm than bang thubc, liéu phap va méi
trwong hé tro. Quy vi co thé xem budi ndi chuyén
TED talk cua ba trén YouTube.

"ELYN SAKS 9" theo s cho phép cua
John D. and Catherine T. MacArthur Foundation.
Puoc cip phép theo CC BY 4.0 qua Commons
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Brian Wilson la mot nhac si va nha san xuat am nhac dwoc vinh
danh tai Rock & Roll Hall of Fame vao nam 1988 va da gianh dwoc
hai giai Grammy.

Ong la mét trong nhirng thanh vién sang lap ctia Beach Boys.

Cubc doi cta Brian Wilson 1a chi dé cta bd phim “Love & Mercy.’
Ong kiém soat do giac thinh giac clia minh bang trj liéu va sy ho
tro clia vo.

"Brian Wilson 2009" b&i wonker - http://www.flickr.com/photos/wonker/3885099919/.
Puoc cip phép theo CC BY 2.0 qua Commons
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Brian Wilson 2009.png#/me-

dia/File:Brian Wilson 2009.png

Kay Jamison la mot nha tdm ly hoc 1dm sang va nha van. Ba la giao
su tai Bai hoc Johns Hopkins University.

Tap chi Time goi ba la “anh hung y hoc” va ba cling nhan dugc giai
thuwdng “genius” MacArthur.

Kay Jamison d viét mot cudn hdi ky An Unquiet Mind vé nhirng trai
nghiém cla ba véi chirng réi loan tdm than va réi loan lwéng cuc. Ba
da kiém soat chirng rdi loan tdm than bang thubc, trj liéu va hd tro t
nguoi khac.

"JAMISON754" b&i Unknown, Ban quyén thudc vé JHMI - Nhan dwoc tr Eric Vohr, Quan hé truyén thong, té chirc y té
Johns Hopkins. Buoc cép phép theo CC BY 2.5 qua Commons - https://commons.wiki-
media.org/wiki/File:JAMISON754.JPG#/media/File:JAMISON754.JPG

Wesley Willis Ia mdt nhac si va nghé si thi giac.

Ong ndi tiéng voi nhitng ban vé duong phd Chicago va ban
nhac punk Wesley Willis Fiasco, ban nhac da san xuat gan
50 ban thu &m trong mwoi nam va xuat hién trén MTV.

C6 hai bd phim tai lieu vé Wesley Willis, Wesley Willis: The
Daddy of Rock 'N' Roll va Wesley Willis's Joyrides. Ngoai ra
con co rat nhiéu video vé 6ng trén YouTube, bao gébm céa video
nay cho thdy 6ng lam nghé thuat cia minh. Ong da s dung
cach suy nghi va nhan thirc thé gidi khac biét dé tao ra tac
pham nghé thuat doéc dao ctia minh.
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Hoc vién tét nghiép EASA cla quy Vi

Khong can phai gianh giai thudng, cé nhitng muc tiéu I&n lao dé giai ciu thé gidi, hodc cod
mot cudn sach hodc mot bd phim vé quy vi dé thanh cdng. Nhirng hoc vién tét nghiép EASA
da chia sé cau chuyén cta ho v&i quy vi déu da thanh cong trong muc tiéu hoan thanh viéc
hoc & trwdng, cd dwoc vi tri cda riéng minh, sang tao nghé thuat hoac thwc hién cac buéc
du theo b4t ky hwéng nao ma ho mo wéc cho twong lai.

"H&ay nhé& rang, da cé mot khoang thdi gian trwde khi bi rdi loan tdm than va ciing sé& c6 mot
khoang th&i gian sau d6. Cubc soOng cua quy vi sé binh thwdng tré lai. ROI moi thk
ciing qua."

- P., hoc vién tét nghiép EASA

"Quy vi tr& thanh ai bat ngudn tir viéc quy vi 1a ai va noi quy vi bat dau. Thanh cong phat
trién tlr thé manh tw nhién, tai ndng, kj nang va dam mé cta quy vi."

- M., hoc vién tét nghiép EASA
"Trai nghiém vé réi loan tam than co6 thé bb sung hodc lam phong pha thém cudc séng cla

quy vi, lam r6 myc tiéu clia quy vi, gilp quy vi thay diéu gi thuc sy quan trong v&i quy vi
trong cudc song, dong thoi xac dinh va dinh huéng tot hon thanh cdng cta chinh quy vi."

- A., hoc vién tét nghiép EASA
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Ai nguyén bd sung

H6i nhéom EASA clia quy vi vé cac tai nguyén va théng tin bd sung. Ngoai tai liéu
hwéng dan bang van ban, video va cac tai nguyén khac trén trang web cia EASA
(www.easacommunity.org), ¢ thé tim thém tai nguyén va thong tin dé hd tro' quy vi trong
qua trinh phuc héi & nhiéu noi khac. Néu quy vi khong c6 quyén truy cap vao may tinh hoac
internet, cac thanh vién nhém EASA cta quy vi cé thé gitp gidi quyét van dé bang cac cach
khac dé& quy vi nhan dwoc théng tin. Vui Iong cho nhém EASA cla quy vi biét néu quy vi can
béat ky tai liéu hodc tai nguyén nao bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh hoac dinh dang
khac cho quy vi, cac thanh vién gia dinh hodc nhivng ngudi hd tro khéc.

Duoi day la mot s6 tai nguyén bd sung dé cac thanh vién nhom EASA, thanh vién gia dinh
hoac quy vi tim hiéu. Cé rat nhiéu nguon tai nguyén tap trung vao viéc phuc hoi va cung cap
thong tin vé kinh nghiém song cia ca nhan bi roi loan tam than.

Dy an Here to Help & British Columbia c6 b cdng cu tryc tuyén cé thé tai xudng cho thanh
thleu nién mac ching rdi loan tam than.

forward-W|th -your-life.

Psychosis: A Wellness Approach, ciia Mary Moller la mét van ban rat hivru ich va toan dién.
Co thé dat mua tai hitp://www.psychiatricwellness.com.

Trang web cua Pat Deegan (https://patdeegan.myshopify.com/) c6 thdng tin ma quy vi co
thé tw truy cap va st dung v&i cac thanh vién nhém EASA va/hodc quy vi cé thé chia sé voi
céac thanh vién gia dinh va nhixng nguwdi hé tro khac.
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Phu luc A: Danh gia thé manh cia EASA

DPanh gia thé manh

Nguwo&i tham gia

Thanh vién nhém EASA

Tinh trang hién tai:
Chuyén gi dang xay ra hém nay?
Hién tai co gi?

Nhu cu, nguyén Tai nguyén, Ca nhan/Xa hoi:
vong .cﬂa 9é nhén: Toi da str dung nhirng
T6i muon gi? gi trong qua khtr?

Tinh hinh séng hang ngay

Tai chinh/Bao hiém

Nghé nghiép/Giao duc

Ho tro xa hoi

Strc khoe
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Giai tri/Tiéu khién

Tam linh

Céac wu tién cua t6i la gi?

1.

Nhén xét cta ca nhan:

Nhén xét cta thanh vién nhém:

Chir ky cua ca nhan

Ngay

Chir ky cua thanh vién nhom

Ngay
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Phu luc B: K& hoach xt ly khiing hoang

[Insert Early Psychosis Program Name]

Fax dén

Ngay co hiéu lwc

KE HOACH XU’ LY KHUNG HOANG

THONG TIN VE KHACH HANG

Tén

Quan cuw tra

Lién hé cap ctu

Ngay sinh
Dién thoai

Dién thoai

THONG TINY TE

Cé van/Quan ly truéng hop

Co quan ctia nha cung cép dich vu

Nguwoi ké toa MH

Bac si cham soéc chinh

Ngudi cé danh sach cac loai thubc hién tai

Dién thoai
Dién thoai
Dién thoai
Dién thoai
Dién thoai

Thuéc da hiru ich trong trwéng hop cap cliru

Di (rng/cac van dé vé thudc nghiém trong

Tinh trang strc khde tam than

Van dé str dung chat kich thich

Cac bénh trang khac

Nhap vién tam than gan day: Tai dia diém?

Ngay Ly do
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LAP KE HOACH XU LY KHUNG HOANG

Khi t6i 6n, toi

Khi t6i gap khung hoang, t6i

Trong qua khtr tdi da thir (cho ngay va két qua né luc)

Diéu gi giup ich khi téi gap khing hoang

Nhirng gi khéng giup ich

Céc thda thuan va khuyén nghi:

[0 T6i mudn yéu cau mét tinh nguyén vién hé tro ddong déng cho ngudi sdng sét sau chan thuwong.

Théng tin nay cé thé duwoc chia sé véi nhiing ngudi va co’ quan sau day dé giup téi trong tromg hop cap cteru

ba ky Ngay

ba ky Ngay

Luat tiéu bang Oregon cho phép cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde chia sé théng tin mat ctia quy vi trong pham vi can

thiét dé gitp quy vi trong trwérng hop khén cép. Quy ché stra déi Oregon 179.505 (4)(a)

A

<F“>

Y/

v
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Phu luc C: Banh gia rui ro toan dién
Danh gia rui ro toan dién EASA

Hoan thanh trong qua trinh sang loc va dang ky ban dau, danh gia
EASA 90 ngay va khi can thiét.

Ké hoach trng phé véi khiing hodng cé nhan duoc chi dinh khi c6 bang ching hién tai
hoéc truéc day duoc thy thap trong bat ky danh muc nao co rQi ro tiém an ma ca
nhéan, gia dinh/hé thong hé tro hodc nhom EASA quan sét thay hodc bao céo.

Hanh vi tw sat Ca nhan Ho tre/Gia dinh Nhém EASA
Hé thong

« Tién st cb gang tw t&r, bao
gdm ca ké lai (hanh vi lién
quan dén viéc thyc hanh
tw ter)

Cam giac la ganh nang cho
nguwoi khac

Cam giac it than thuéc

Thiéu kha n&ng tiép can
nhirng ngudi hé tro dwoc
xac dinh

* Suy nght va cdm xuc cho
thay suw tuyét vong

+ Tién st hodc tiép xuc véi nd
Iwe tw t& chia thanh vién gia
dinh, ban bé&, ddng nghiép,
nguwoi quan trong khac,
ngwoi ndi tiéng hodc nhan
vat cong chung khac

* Y twéng tw sat (tan suat va
thi gian hang ngay, hang
tuan, hang thang)

+ Y dinh (Mubn chét)

+ K& hoach (khi nao, & dau,
nhw thé nao)

+ Phuong tién (tiép can hop ly
hoac ngay lap tirc voi
phwong tién nhw sung va
cac loai vii khi khéc, thuéc,
tai nan bao gdm lai xe, kha
nang tiép can cau

<F“>
&
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Hanh vi tw Iam hai
ban than

Ca nhan

Hé théng hé tro/
gia dinh

Nhém EASA

« Tién st tw gay ton hai cho
ban than (cé muc dich lam
tén thwong ban than nhw cat
va dét chay):

Tw b roi:

« An han ché

+ Ubng han ché

» Khong giai quyét hoac cham
lo cho cac nhu cau sirc khde
thé chét

D& tr& thanh nan nhan va bj
boc 16t:

+ Tinh duc (tinh hubng lam
tang kha nang mét ngudi bi
lgi dung tinh duc)

« Tai chinh (vi du: cho nguwoi
la vay tién, Itra ddo qua may
tinh, 16 dao tao van bang,
mo hinh kim ty thap)

e X& hoi (vi du: phan biét déi
xt vé& nha &, vo gia cw, viéc
lam, cac hoat déng cong
ddng va trwdng hoc, qua tin
twdng, mat mat hodc cai
chét gan day bao gébm ca
tinh ban, thanh vién gia
dinh, v.v.)

Hanh vi hung hang

Ca nhan

Hé théng hé tro/
gia dinh

Nhém EASA

« Tién s hanh vi hung hang
hodc tan cong dbi véi thanh
vién gia dinh, ban be, déng
nghiép hoac nguwoi quan
trong khac

+ Suy nghi vé viéc lam tén
thwong ngudi khac, ddng
vat ho&c tai san (tAn suét va
thoi gian hang ngay, hang
tuan, hang thang)

<F“>

Y/
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+ Y dinh (mubdn lam tén thwong
nguwoi khac hoac pha hiy
tai san)

+ Ké& hoach (khi nao, & dau,
nhw thé nao)

» Cac phuong tién (kha nang
tiép can hop ly hodc ngay lap
tlrc vOi cac phwong phap
nhw sung va cac vi khi va tai
nan khac bao gdm lai xe)

Danh muc rui ro khac

Ca nhan

Hé théng hé tro/
gia dinh

Nhém EASA

* Noi dqu triéy chirng lién
quan den chét va sirc manh
dac biét
(vi du: kha nang bay, siéu
tinh duc, giong néi tw gay tén
hai cho ban than)

* Hoang twéng (vi du khéng an
do s¢ hai hoac hoang twéng
bi nhiém déc)

* Hwng cam

+ Ao giac chi huy

+ Sy minh man (nhan thirc sau
sac clia c& nhan réng ho
dang trai qua cac triéu chirng
rdi loan tam than mai hodc
nguy co lam sang cao)

« M&i xuét vién tir bénh vién
hodc nam vién dai han,
nha tu, co s& cham séc noi
tra, v.v.)

Cac can nhac khéc:
* Van hoa (ca nhan va
gia dinh)
e Xu huwéng tinh duc
» Ban dang gi¢i
e Pirc tin/Tam linh/Tén giao

Cac van dé lién quan dén

triéu chirng:

* Kho khan khi twong tac

+ Céac mbi lo ngai vé& hanh vi

* S&n sang tham gia (san sang
hogc khdng muon ky chap
thuan dieu tri hoac gap thanh
vién nhém EASA)

<F“>

Y/
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» Xung dét gia dinh (vi du:
nhirng nhan xét truyén dat
sw chi trich, phan xét, lo lang
hoac lo ngai dang k&)

» Mcrc d0 rui ro cta cac triéu
chirng (do giac thinh giac chi
huy, hwng cdm, hoang
twéng nguy hiém, vi du, bi
ngugc dai)

* R&i khéi noi cw trd chinh ma
khong co ké hoach, khong
théng bao cho bat ky ai hodc
cac ngudn lwc dé cham soc
cho cac nhu ciu co ban

+ St dung chét kich thich (gay
rbi loan hodc lam dung)

H§ so hinh sw va lién quan
dén phap luat

Hanh vi béc déng (dwa trén
triéu chirng, st dung chéat
kich thich, hanh vi hung hang
[toward other people,
property, animals], nd lwc tw
tlr khong thanh cong)

Thudc:

» Tac dung phu cla thuéc
(tang can, swong mu néo,
tiét stra, mét moi)

« Phan &ng bt lgi dbi véi
thuéc (nhw akathisia)

+ Tién st dung thudc:

H@u ich? Khéng hiru ich?

Bénh trang:
 Tinh trang strc khoe (,VI' du:
lupus, tiéu dwdng, thiéu mau)

Strc khoe:

» Dinh dwéng

+ Mirc d6 hoat dong thé chét
+ Tiép can thwc pham

» Strc khée sinh san

* Ngu

» Khac

Danh gia cac muc rii ro da xac dinh va phat trién ké hoach x& ly khiing hoang tuwong tng.

<F“>

Y/
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Phu luc D: K& hoach phong ngtra tai phat

Ké hoach phong ngtra téi phat

Nhac nhé vé cac sw kién hoac tinh hudng da kich hoat tai phat trong
qua khu:
1.

2.
3.
4.

Nhac nhé vé cac diu hiéu canh bao s&m ma tdi da trai qua trong
qua khu:
1

2.
3.
4.

Nhirng gi tdi nghi sé gitp t6i néu tdi g&p phai mot dau hiéu canh
bao som:
1.

2.
3.
4.

T6i mudn ai hd tro tdi va tdi mudn ho lam gi:

-_

W N

i mudn lién hé vai ai trong tredng hop khan cap?

T6
1.
2.
3
4
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Phu luc E: Danh sach kiém tra chuyén tiép EASA
DANH SACH KIEM TRA CHUYEN TIEP EASA

Tén:
Ngay chuyén tiép muc tiéu (t6i thiéu 3-6 thang):
Ngw&i hoan thanh danh sach kiém tra:
1. Ké hoach sirc khée/Ké hoach phong ngtra tai phat:
a. Co6 ké hoach hién taikhong:  Cé6 __ Khéng
i. Néu cd, ai s& tao/cap nhat théng tin?
b. Ké& hoach xac dinh cacthé manh: _ C6 __ Khéng
c. Ké hoach xac dinh cac dau hiéu canh bdo sém: __ Cé ___ Khéng
d. Ké hoach néu ré cac hanh dong dwoc thye hién bdi ca nhan va nhirng
nguoi khac khi cac ddu hiéunay xdyra: _ C6 ___ Khéng
e. Ké hoach la thuc té va da dwoc kiémtra: _ Co __ Khéng
i. Néu khong, ai s& xem xét diéu nay v&i ngudi do?
f. Nguwoi dé da xac dinh mot hoac nhiéu ca nhan quan trong dé hé tro trong
trworng hop tai phat va ngudi ho trg co6 mot ban sao ké hoach hoac da
dwoc cung cdp mot bdnsao:  C6__ Khéng

2. Ké hoach dbéi phé véi khiing hoang/An toan:
a. C6 ké hoach hién tai khong: ~ C6 __ Khéng
i. Néu cd, ai s& tao/cap nhat théng tin?
b. Ké& hoach cé bao gébm théng tin nhan khau hién taikhéng:  Cé _ Khéng
c. Ké hoach c6 bao gdbm nguén lwc (rng pho véi khiing hoang cho ca nguei
d6 va hé théng hé tro tw nhién ctia ho khéng: _ Cé __ Khéng
d. Ké& hoach c6 bao gbém lich sir cac bién phap can thiép hiéu qua va khéng
hiéu qua ciing nhw cac wu tién vé thudc/chién lwoc khéng:  Co
Khéng

3. Nhanviény té:
a. ba xac dinh dwoc bac si hoac y ta dang lam viéc co trinh dé phu hgp chua:
___Co6_ Khéng
i. Néu co, hién tai cé ban Tiét 16 théng tin trong hd so khéng:
___Co__ Khéng
i. Ngwdi dé da gap va chap nhan nhan vién y té chua:
___Co6_ Khéng
iii. Nguoi do cé nhirng loai bao hiém nao:
b. C6 mét ban sao danh gia gan day nhét, lich sir thubc va ké hoach phong
nglra tai phat clia nguoi d6 da dwoc glvi dén chuyén gia y té ké don:
___Co6__ Khéng
i. Néu co, ai sé gvi théng tin nay:

c. Nguoi do sé tiép can phwong tién di lai dén cac cudc hen nay nhw thé nao:

i. Néu khong biét, ai sé gitp thiét 1ap ké hoach nay:
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4. Tw van/Tri liéu:
a. Nguoi dé cd mudn tiép tuc tw van khong? _ Cé __ Khéng
i. Néu vay, ho da xac dinh dwoc ¢b van twong laichwa: _ C6 __ Khéng
ii. Ngwoidé da gap va chap nhan cé vanchwa: _ Cé _ Khéng
iii. C6 mot ban Tiét 16 thong tin da duwoc ky cho ¢b van maéi:
___Co6_ Khéng
b. Hé théng hé tro tw nhién hodc gia dinh cé mubn tiép tuc tw van khéng:
___Co6__ Khéng
i. Heé thdng hé tro da dwoc cung cap tén cta 3 lwot gidi thiéu co thé
chuwa:
C6__ Khéng

5. Thuéc:
a. Nguoi dé cé duoc ké don thubc khéng:  C6 __ Khéng
i. Ho hién dang s&r dung & dau?
ii. Lam thé nao dé ho tiép tuc st dung thubc?

iii. Ai sé ké toa thudc?

b. Kha nang sir dung thudc da dwoc thi{ét lap trong 3 thang t&i
c. Nguwoi biét cach bao mat cac loai thudc trong twong lai

6. Muc tiéu diéu tri:
a. Nguwdi dé da hoan thanh cac muc tiéu diéu tri hodc c6 16 trinh rd rang dé
hoan thanh chung __ Co6 __ Khéng
b. Céac muc tiéu da dwoc xem xét va thda thuan chung da dwoc thiét 1ap rang
ching da dwoc dap ing day di: _ Cé __ Khéng

7. Ké hoach chuyén tiép hé théng hé tro:
a. Cac thanh vién hé théng hé tro tw nhién da dwoc tw van va déng y rang
nguwoi d6 da s&n sang cho viéc chuyéntiép  Co6 __ Khéng
b. Cudc hop da dién ra va K& hoach chuyén tiép vé sirc khde va/hoac Ké
hoach &rng pho v&i khinghoang ~~ Co6 _ Khéng

Ch{r ky cua nguwoi tham gia

Chir ky thanh vién cia nhom EASA
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